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RESOLUCION ADMINISTRATIVA REFORMATORIA No. 002-2026-PSM-AL

DR. CRISTIAN FABRICIO TINAJERO JIMENEZ, ALCALDE DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA

CONSIDERANDO:

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, senala que:
“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad
estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefala que:
“La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracién, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.”

el articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefala que:
“El Estado garantizard que los servicios publicos y su provision respondan
a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, confinuvidad y
calidad {...)."

literal f del articulo 54 del Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, sefala que: “Ejecutar las competencias
exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y la ley y en
dicho marco, prestar los servicios publicos {...)."

literal s del articulo 70 del Cédigo Orgdnico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacién, senala que: “Conceder permisos y
autorizaciones para el uso eventual de espacios publicos, de acuerdo a
las ordenanzas metropolitanas o municipales, y a las resoluciones que la
junta parroquial rural dicte para el efecto”

el articulo 361 del Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion senala que: “En la prestacion de sus servicios los
gobiernos auténomos descentralizados, con el apoyo de sus respectivas
entidades asociativas, emprenderdn un proceso progresivo de
aplicacion de los sistemas de gobierno y democracia digital,
aprovechando de las tecnologias disponibles.”

el articulo 1 de la norma técnica para la Mejora Continua e Innovacién de
Procesos y Servicios senala que: “Lineamientos y procedimientos con la
finalidad de: a). Asegurar que las entidades proveen productos y/o
servicios, orientados a garantizar los procesos y servicios institucionales; b).
Optimizar la eficiencia de las entidades a través del mejoramiento



continuo e innovacion de sus procesos y servicios institucionales; c).
Incrementar la satisfaccion de los usuarios internos y externos de las
entidades”

Que, el articulo 1 de la Ordenanza para la Simplificacion y Optimizacion de
Tradmites Administrativos en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Latacunga, senala que: “Esta ordenanza tiene por
objeto establecer un conjunto de acciones necesarias para opfimizar y
simplificar procesos y trdmites administrativos, asi como el acceso a la
informacién publica de los mismos en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Latacunga, garantizando el
derecho de la ciudadania a una administracion publica eficiente,
fransparente, eficaz y de calidad.”

Que, el articulo 2 la Ordenanza para la Simplificacién y Optimizacion de Trdmites
Administrativos en el Gobierno Auténomo Descenftralizado Municipal del
Canton Latacunga, senala que: “Las disposiciones de esta ordenanza son
aplicables a todos los frdmites administrativos realizados en el Gobierno
Autédnomo Descentralizado Municipal del cantdn Latacunga, asitambién
para las Entidades Desconcentradas, Adscritas y Empresas Publicas”

Que, el articulo 6 de la Ordenanza de Simplificacion y Optimizacion de Tramites
Administrativos del GADMCL senala que: “Del Comité de Gestion de
Calidad de Servicios y Desarrollo Institucional. - Se creard y conformard
en concordancia con lo establecido en la Norma Técnica para la Mejora
Continua e Innovacioén de Procesos y Servicios emitida por el Ministerio de
Relaciones Laborales. EI comité serd responsable de liderar la mejora
confinua e innovacion de los procesos y servicios en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Latacunga. Ademds,
quien lo presida asumird la funcién de articulador interdepartamental,
con el propdsito de promover y difundir esta practica como una prioridad
dentro de la gestion institucional.”

Que, el articulo 1 de la Resolucion Administrativa No. 031-2025-PSM-AL, resuelve
lo siguiente: “El Delegado, el/la director/a de Planificacion para que
realice los siguientes trdmites y procedimientos, de acuerdo sus
atribuciones y competencias serd responsable de:

a. Actuar como delegado/a permanente de la mdxima autoridad ante
el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional.

b. Presidir el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional, con voto dirimente.

c. Coordinar la integracion del Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y Desarrollo Institucional.

d. Articular y coordinar con todas las Direcciones del GADMCL, con el
propdsito de promover y difundir la mejora continua e innovacién de
[Procesos y servicios.

e. Articular las funciones ejecutivas en temas de mejora continua e
innovacidén de procesos y servicios.
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f.  Asumir el rol de patrocinador institucional para difundir en la entidad
la mejora confinua e innovacion de procesos y servicios como
prdctica prioritaria para su gestion; destinando para el efecto todos
los esfuerzos y recursos necesarios para su aplicacion.

g. Ejercer, de manera exclusiva en el marco de esta delegacion, las
atribuciones y funciones que la Ordenanza de Simplificacion y
Optimizacion de Trdmites Administrativos del GADMCL asigna
expresamente ala maxima autoridad o a su delegado.”

Que, el ACTA No. 001-2026-CGCS-SG, correspondiente a la sesidén ordinaria del
13 de enero de 2026, el Comité de Gestion de Calidad de Servicios y
Desarrollo Institucional resolvié, APROBAR LA REFORMA Y ACTUALIZACION
DEL CATALOGO DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS, asi como su
implementacion operativa, incluyendo la incorporacion de los tramites:
“permiso a organizadores de eventos para ocupacién provisional de
espacios y/o predios publicos o privados” y “permiso a comerciantes
individuales, para ocupacioén provisional de espacios publicos.” bajo la
competencia de la Direccion de Servicios PUblicos Municipales.
Adicionalmente, se propone la modificacién del trdmite de Aprobacion
de Subdivision de Predios Urbanos y Rurales, en el requisito especial
“factibilidad de servicio de agua potable y alcantarillado, para todos los
lotes resultantes, emitido por la Junta de Agua correspondiente, en el
caso de subdivisiones rurales.” Por requisito obligatorio, “factibilidad de
servicio de agua potable y alcantarillado, para todos los lotes resultantes,
emitido por la Direccién de Agua Potable y Saneamiento para predios
urbanos y por la Junta de Agua correspondiente para predios rurales.”

Que, es imperativo reformar la RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 032A-2025-
PSM-AL, MEDIANTE LA CUAL SE APRUEBA E IMPLEMENTA EL CATALOGO DE
TRAMITES ADMINISTRATIVOS, en razdn de la necesidad de incorporar los
trdmites correspondientes a la Direccidn de Servicios Publicos
Municipales, a fin de garantizar la integralidad, actualizacién y correcta
gestion del referido catdlogo, en concordancia con la estructura
orgdnica y las competencias institucionales; vy,

En ejercicio de las facultades conferidas por la Constituciéon de la Republica del
Ecuador y el Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion.

RESUELVE REFORMAR LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA QUE APRUEBA E
IMPLEMENTA EL CATALOGO DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS, NO 032A-
2025-PSM-AL, DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

Articulo 1.- Reformese el Art. 1 conforme el siguiente texto:

Antes: “Arficulo 1.- APROBAR el Catdlogo de Tramites Administrativos
correspondiente  a las Direcciones: Administrativa, Gestion  Territorial,
Ordenamiento Territorial y Turismo (todos los tramites), y en el caso de la
Direccion de Justicia Municipal, el tramite “Certificado de Habitabilidad y



Devolucion del Fondo de Garantias”, definido por el Comité de Gestion de
Calidad de Servicios y Desarrollo Institucional en sesion del 08 de septiembre de
2025, conforme a lo establecido en la Ordenanza de Simplificacion y
Optimizacion de Trdmites Administrativos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Latacunga, publicada en el Registro
Oficial el 15 de agosto de 2025, y en la Delegacion No. 031-2025-PSM-AL.

El Catdlogo de Tramites Administrativos forma parte integrante de la presente
Resolucion y serd de cumplimiento obligatorio por parte de todas las
dependencias responsables de su ejecucion.”

Por: Articulo 1.- APROBAR el Catdlogo de Tradmites Administrativos
correspondiente  a las Direcciones: Administrativa, Gestion  Territorial,
Ordenamiento Territorial y Turismo (todos los trdmites); en el caso de la Direccidn
de Justicia Municipal, el frdmite “Certificado de Habitabilidad y Devolucion del
Fondo de Garantias”; en el caso de la Direccidn de Servicios PUblicos los tramites
de "Permiso a organizadores de eventos para ocupacion provisional de
espacios y/o predios publicos o privados.”, y “Permiso a comerciantes
individuales, para ocupacion provisional de espacios publicos.”

El Catdlogo de Trdmites Administrativos forma parte integrante de la presente
Resolucion y serd de cumplimiento obligatorio por parte de todas las
dependencias responsables de su ejecucion.

Articulo 2.- Reférmese el Art. 3 conforme el siguiente texto:

Antes: “Articulo 3.- ENCARGAR a las Direcciones Administrativa, Gestion
Territorial, Ordenamiento Territorial y Turismo la implementacion del Catdlogo de
Trdmites Administrativos.

En el caso de la Direccion de Justicia Municipal, se encargard de implementar
el tramite “Certificado de Habitabilidad y Devolucion del Fondo de Garantias”.
Para su cumplimiento, deberan coordinar con las Direcciones de Comunicacion
Social y de Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion, a fin de difundir una
campana educomunicacional que permita educar al ciudadano y garantizar
que conozca cémo readlizar el trdmite de manera fdcil y accesible, en
cumplimiento a lo dispuesto en la Ordenanza de Simplificacion y Optimizacion
de Tradmites Administrativos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del cantén Latacunga.”

Por: Articulo 3.- ENCARGAR a las Direcciones Administrativa, Gestion Territorial,
Ordenamiento Territorial y Turismo la implementacion del Catdlogo de Tradmites
Administrativos.

En el caso de la Direccién de Justicia Municipal, se encargard de implementar
el tramite “Certificado de Habitabilidad y Devolucién del Fondo de Garantias”.
En el caso de la Direccidn de Servicios PuUblicos los trdmites, de “Permiso a
organizadores de eventos para ocupacion provisional de espacios y/o predios
publicos o privados.”, y “Permiso a comerciantes individuales, para ocupacion
provisional de espacios publicos.”
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Para su cumplimiento, deberdn coordinar con las Direcciones de Justicia
Municipal, Comunicacién Social, Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciéon y la Unidad Participacion Ciudadana, a fin de difundir una
campana educomunicacional que permita a la ciudadania conocer la forma
en que se deben realizar los tradmites administrativos, en cumplimiento a lo
dispuesto en la Ordenanza de Simplificacion y Optimizacion de Trdmites
Administrativos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantéon
Latacunga.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Verificacion de la vigencia del Cerlificado de No Adeudar, es
responsabilidad de todas las servidoras y servidores municipales que recepten o
revisen el Certificado de No Adeudar como requisito para la gestion de un
tradmite administrativo verificar su vigencia de sesenta (60) dias, conforme a lo
dispuesto en el articulo 19 de la Ordenanza Sustitutiva a la Ordenanza que
regula la determinacién, administracion, control y recaudacion de la tasa por
servicios técnicos y administrativos en el canton Latacunga. En consecuencia,
dicho certificado tendrd validez para la gestion de cualquier tfrdmite municipal,
siempre que se encuentre vigente.

SEGUNDA.- Actualizacion del Estatuto Orgdnico por Procesos, la Direccion de
Talento Humano incorporard las atribuciones, responsabilidades y entregables
correspondientes a la Direccion de Servicios PUblicos Municipales dentro del
proceso de actualizacién del Estatuto de Gestion Organizacional por Procesos,
a fin de garantizar la correcta ejecucion de las actividades por parte de los
funcionarios municipales.

TERCERA.- Control de permisos, la Direccién de Justicia Municipal tendrd Ia
responsabilidad de controlar los permisos emitidos por la Direccidén de Servicios
PUblicos Municipales, en el dmbito de sus competencias y conforme a la
normativa vigente.

CUARTA.- Continvidad de tradmites en curso, se garantizard que los trdmites
administrativos iniciados con anterioridad a la vigencia de la presente
Resolucion continden su curso normal, sin afectar los derechos de los solicitantes,
conforme a los lineamientos que se coordinen entre las unidades administrativas
involucradas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Entrega de expedientes y documentacién, en el término de quince
(15) dias, a partir de la suscripcion del presente instrumento juridico, la Direccion
de Justicia Municipal efectuard la entrega ordenada y documentada de los
expedientes, archivos fisicos y digitales, asi como de toda la informacién vy
documentacién relacionada con el trdmite senalado, a la Direccion de
Servicios PUblicos Municipales.



SEGUNDA.- Socidlizacion.- En el término de quince (15) dias, la Direccién de
Comunicaciéon Social, en coordinacion con la Direccién de Servicios Publicos
Municipales, Justicia Municipal, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
y la Unidad de Participacion Ciudadana, serd la responsable de socializar el
contenido de las Resoluciones Administrativas No. 032A-2025-PSM-AL y de la
presente Resolucién, con el fin de garantizar su correcta aplicacion, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 70, literal s), del COOTAD.

TERCERA.- Cumplimiento, en el término de cuarenta y cinco (45) dias, la
Direccion de Servicios Publicos, como responsable del procedimiento
administrativo, remitird al Comité de Gestion de Calidad el informe de
cumplimiento sobre la implementacion de la presente Resolucion
Administrativa.

DISPOSICION FINAL

UNICA.- La presente Resolucion Administrativa entrard en vigencia a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en los canales oficiales del Gobierno

Autdnomo Descentralizado Municipal del cantén Latacunga.

Dado en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantéon
Latacunga, a los 15 dias del mes de enero del 2026.

Notifiquese y COmplase.-

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
CRISTIAN FABRICIO
TINAJERO JIMENEZ

Dr. Cristian Fabricio Tingjero Jiménez
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA
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