Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

i LATACUNGA

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion Numero de e
C6mo acceder al servit . . . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . ciudadanos/ciudad | _ .
5 " 5 Horario de atencién al Tiempo estimado X i K X X Link para el ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio § X o (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por Servi Link para descargar el 1 anas que . Porcentaje de
X - - » % nci Procedimiento interno que piblico de respuesta ; Oficinas y dependencias | el sen ! i €s po o > servicio por nas que accedieron | _©oreen!
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir la (Se debers listar los requisitos que exige la ° Costo ° ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado |  formulario de accedieron al satisfaccién sobre el
: o : sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio LI h nill § o internet (on 5 al servicio or
o el ciudadano parala obtencién del servicio y donde se obtienen) . personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo (si/No) servicios ’ servicio en el - uso del servicio
) 5 semana y horarios) Semanas) P P 2 " line) Pl ’ acumulativo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, ltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucién)
1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién piblica 1. La solicitud de acceso a la .
enfisico o a través de correo informacion pblica llega a la ) INFORMACION NO
o : EN ASESORIA INSTITUCIONAL, DISPONIBLE El Gobierno
electronico2. Estar pendiente méxima autoridad de la DERSONA ENCARCADA DRA po
Pedido realizado por cualquier de que la respuesta de 1 Uenar el formulario de I soliitud de acceso a a institucién.2. Pasa al drea que CECILIA PAEZ LINK NOAPLICA gL | NOEXISTE REGISTRO | NO EXISTE REGISTRO e o
Solcitud de acceso I informacign|  €1U¢a¢an0/a para conocer el | contestacicn se entregue antes | | HERST @ Frmuiario e selelu 08860850 28 geners,produce o custoda fa 050021700 Se atiende en Asesorfa | CALLE SANCHEZ DE ORELLANA P, SeRviclo aGh | DENOMERO DE DENUMERODE | Seseenialioce
1 o manejo de los recursos que | de los 15 dias dispuesto en el it disporible.on mtermet en ey 3. Realiar ol informacion 3. Se remite a la e oo Gratuito 15 dias Ciudadania en general insttucionaly Secretarta | Y RAMIREZFITA,SEGUNDO | P ACTIOS No FORMULARIO ~ [*2eiEl U | CIUDADANOS QUE | CIUDADANOS QUE e eberd
P hacen las instituciones del | Art. 9 de la LOTAIP (10 diasy 5 spon g : méxima autoridad para la firma General PISO, TELEFONO: 032808-989 2 0b-c, ACCEDIERON POR ESTE | ACCEDIERON POR ESTE e
5 seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. electrénico: EN LINEA desarrollar un programa
ado. dias con prorrogal3. Retirar la dela respuesta o a quien haya MEDIO
° municipiolatacunga@gmail.co de control de
comunicacion con la respuesta delegado oficialmente.d. Entrega e con
. : m satisfaccion sobre el
2 la solicitud segin el medio de la comunicacion conla o
aue haya escogido (sevicio en respuesta al o la solcitante
linea o retiro en oficinas)
1. La solicitud de la ciudadania/
Pedido realizado por el comunidad o barrio, llega a la
ciudadano/a, de los servicos | 1. Entregarla solicitud de méxima autoridad de la INFORMACION NO
: DISPONIBLE EI Gobierno
como: Aprobacion de Planes | acceso a la informacion en institucion. et
de Continguencia de fisico en Secretaria general 2. Remiten a la Direccion ; X
Solctud deacceso s nformacian| _ emergencia eoncentrscion | garssu respectva aarzacidn,| IS8 el formulario de s soicitudde acceso s 3. sumilla al drea/persona Direccin de Seguridad | EN12 oficina de la Direccién, | En a oficina de la Direccidn, PARROQUIAS Descentralizado
| informacion. 2. Realizar el seguimiento a la solicitud N 08:00 2 17:00 de Lunes a Ciudadania del canton ! ubicada en la Plazoleta de San | ubicada en la Plazoleta de San URBANAS Y RURALES Municipal del Cantén
2 | enatencion delas necesidades de | masiva (micro-meso) ; informes| 2. Estar pendiente de la responsable de solicitado. Gratuito 03 dias Ciudadana y Gestion de No no aplica no aplica 12000 o
" hasta la entrega de o solicitadbo. 3. Coordinar Viernes Latacunga Sebastian, calle Isala San Sebastian, calle Isla San DEL CANTON Latacunga debers
Ia comunidad. de riesgos en el canton respuesta de contestacion. ! 4. Se coordina con el interezado Riesgos i > X
i conla Direccion el procedimiento a seguir Bartolomé y Josefa Calixto. | Bartolomé y Josefa Calixto. LATACUNGA desarrollar un programa
Latacunga; levantamiento del | 3. Retirar el informes con la delo solicitado para su ejecute. e
informe EVIN, operativos de | respuesta segun el pedido o el 4. Revision y entrega de o dfoccion sotre el
control en plazas, mercados y servicio solicitado, solicitado con la respuesta o el satistaccion sobre €
via publica. pedido. uso de sus servicios'
1) El sefior Alcalde autoriza el
desarrollo del proceso si existe
factibiidad;
La Direccion de Gestion de
Servicios Publicos realiza el
informe correspondiente en el ms':gzrx:i:zmgm
1) Solicitud dirgida al sefior Alcalde; que se indica la factibilidad o no oo
2) Copia de la Cédula y Papeleta de Votacién; | factibilidad del acceso a Plazas;
; ‘ Edificio nuevo del GAD Descentralizado
Espacio publico municipal | 1) Cumplir con o indicado en el | 3) Certificado de No Adeudar al GAD Municipal Latacunga; | 3) S existe factibiidad se solicita £0.08 por 10 s (pued . tes y Ciudadanta | Direccion de Gestionde | Municival, fu. Cluca y Sant NO APLICA, EL SERVICIO Moo ol Cants
3 Plazas destinado para la actividad |  Articulo 1 de la Ordenanza 4) Patente Municipal; al comerciante los requisitos. 08:00a 17:00 por diay por as (puede omerciantes y Cludadania jreccion de Gestion de lunicipal, Av. Civica y Santiago Oficina y Ventanilla no AUN NO ESTAACTIVADO | NO APLICA 200 1300 unicipal del Cant6n
metro cuadrado | prorogarse 5 dias) en general SeviciosPiblicos  |Zamora Tel f.: fi Latacunga debera
comercial Municipal 5) Certificados de referencia personal; antes indicados; 4) Se autoriza EN LINEA
1404 desarrollar un programa
6) Certificado de Salud; 7)RISE 0 RUC; elingreso y se entregaa la e o
8) Especie Valorada para Carnet. Comisarfa Municipal;
, satisfaccién sobre el
5) Comisaria Municipal ingresa al # .
Sistema para proceder al pago; 50 e sus semiclos
6) En las Ventanillas de Tesoreria
se recauda el valor asignado,
7) Se procede ala elaboracion
del camet de comerciante
1)l sefior Alcalde autoriza el
desarrollo del proceso si existe
factibilidad y se remite a la INFORMACION NO
1) Solicitud dirgida al sefior Alcalde o su delegado; | Administracion correspondiente; DISPONIBLE £l Gobiernol
2) Copia de la Cédula y Papeleta de Votacién; 2) La Administracion del Mercado o o
1) Cumplir con lo indicado en el | 3) Certificado de No Adeudar al GAD Municipal Latacunga; Cerrado realiza el informe » ) NO APLICA, EL SERVICIO "
X inistraci 3 I < "
N Mercado Cerrado Centro de expendio destinado | ™ C1E 1900 B L EE e e e Moricioal 5) Contfieadon o roferenia | pertinente en el que se ndica la 70022000 $30.00porpuestoy | 10dias (puede | Comerciantesy Ciudadania | Administracin del Mercado | Av. Aonia Vela y o de Oficinay Ventanila o AUN NO ESTAACTIVADD | NO APLICA 00 20000 CLENTES AL | Municial del Cantén
al comercio minorista Municion eroral: ) Cortneads de Saiu, | factibiidad o no factibidad del $60.00 porlocal | prorogarse 5 dias) engeneral Cerrado Junio. Telf.: 2808-354 EXT 5110 BN LINEA Latacunga deberd
7) RISE 0 RUC; 8) Especie Valorada para cceso al Mercado; desarrollar un programa
Carnet. 3) si existe factibilidad se solicita de control de
al comerciante los requisitos satisfaccion sobre el
antes indicados; ) Se autoriza uso de sus servicios
el ingreso, asignando el sitio
1) £l sefior Alcalde autoriza el
COMERCIANTES MINORISTAS Y MAYORISTAS desarrollo del proceso si existe
1) Solicitud dirigida al sefior Alcalde; factibilidad y se remite a la .
2) Copia de la Cédula y Papeleta de Votacién; Administracion correspondiente; si’zﬁg‘l’u‘:‘j’;’::’ D;ggzrxﬁ:z:s“gm
3) Certificado de No Adeudar al GAD Municipal Latacunga; |2) La Administracion del Mercado. (permisos anuales) ; en Auténomo
4) Patente Municipal; 5) Certificados de Mayorista realiza elinforme | 4,00a 14:00 s de feria | = 05 9025 7@ Desettiado
Centro de expendio destinado | 1 Cumplir conlo indicado en el | referencia personal; 6) Certificado de | correspondiente enelquese | (VARTES-VIERNES- 9 ; . . NO APLICA, EL SERVICIO s
. tablece d doal| 104 d c tes y Ciudad: Administracién del Mercado | Av. Eloy Alfaro y Buenos Ai ¢ - 30000 CLIENTES AL | Municipal del Cant
5 Mercado Mayorista al comercio minorista, Atticulo 1de la Ordenanza | Salud; 7) RISE 0 RUG; 8) Especie indicala factibilidad o no SABADOS) O o mmet T o ‘:S(:‘;Ed;’ e | e | it 2s00007 T Oficina y Ventanilla No AUN NO ESTAACTIVADO | NO APLICA 3000 e b
mayorista y de productores Municipal Valorada para Carnet. factibilidad del acceso al BO0AI7:00 (LUNES- | ¥EU0 THOTRE | Proros & v : EN LINEA osl e
PRODUCTORES 1) Solicitud dirigida al | Mercado; 3)Si| MIERCOLES Y JUEVES) Prog

sefior Alcalde; 2) Copia de la Cédula

¥ Papeleta de Votacion; 3) Especie

Valorada para Camet.  4) Certificacion emitida por el
MAGAP 5) Copia de Ia Escritura del Predio

existe factibilidad se solicita al
comerciante los requisitos antes
indicados; 4) Se autoriza el
ingreso, asignando el sitio

comercial disponible y se remite

Junta de Remate del
aio 2006 seguin
Escritura Pablica

de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios"
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA

literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a el
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

# LATACUNGA

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Nimero de .
Nimero de
Como acceder al servicio . e - . usuarios del servi oficina y dependencia que presencial: . dadanos/ciudad | . .
N Horario de atencién al Tiempo estimado o N Link para el ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio ) (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el anas que Porcentaje de
o . - ¢ o - _ Procedimiento intemo que publico de respuesta . " Oficinas y dependencias | . N § A " N servicio por " nas que accedieron | '
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir la (Se debera listar los requisitos que exige la g O S Costo (Hores bias, | ciudadania en general, | TS ¥ ERFERREERS | (link para direccionara la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de oot (an | 2ccedieronal v satisfaccion sobre el
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) 8 N Y personas naturales, | pégina de inicio del sitio pagina web, correo (Si/No) servicios servicio en el uso del servicio
o o semana y horarios) Semanas) e P i A line) s 5 acumulativo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, Gltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucién)
- " INFORMACION NO
1):‘ 5“"“"2"'“""‘?3"""' " | Lunes: de 5:00a 9:00 DISPONIBLE I Gobiernol
ase a lo dispuesto en la Horas y de 14:00 a 17:00; Auténomo
Ordenanza vigente del Centro de | ", 1o\ vrercolesde | Bovimos $20.00; Descentralizado
F: | ; A J | NO APLICA, EL SERVICIH
6 | controde Faenamiento municoal | Centro de Facnamiento | 1 Efevar una solicitudal sefior | 1) Ruco Rise; 2)Patente de ntroductor; | T2 TANO MIOHAEITNES | 61002 16:00 Horas; Porcinos $11.00; 10 dias (puede Introductores y aministracion del centio | sector san wartin, cale Ventanil y Oficina o o oo | Noapuca 110 Introductores al | Municipal del Cantén
s Administrador 3) Certificado de No Adeudar al Gad Municipal cucton Jueves de 6:002 10:00y Ovinos $6:00; prorogarse 5 dias) Consumidores " i Palenque Telf: 032292227 ey e mes Latacunga deberd
solicita al sefior Introductor los Latacunga N LINEA
" de 13.00a 17:00 horas y Caprinos $6.00 desarrollar un programa
fequuisitos para su iNBresos; | yiq o de 04:00 a 11:30 de control de
3) Cumplir con el proceso de .
‘faenamiento Horas. satisfaccion sobre el
uso de sus servicios”
CEMENTERIO GENERAL
Inhumacion: 10% RBU
para nifios y neonatos;
15% RBU para adultos;
1) La Directora de Servicios Exhumacién:  10%
INHUMACION 1) Copias de Cédula del | Publicos autoriza el proceso de RBU en caso de nichos INFORMACION NO
Difunto y Representante (familar directo); arriendo del nicho solicitado; V25% RBU en caso de DISPONIBLE El Gobierno
2) Copias de la Partida de defuncién; 3) | 2)La Direccion de Servicios N terrenos; - Auténomo
Certificado de No Adeudar al GAD Municipal; Publicos se encargara de realizar asas por servicio: Edificio nuevo del GAD Descentralizado
, Cementerios M ’ . N fE'E";' “": 5"‘:“:‘“ la 4) Copia legible del formulario de defuncion INEC; el tramite administrativo para £001600 RBU en caso de nichos mediat Cudadant ' Direccion de Servicios | Municipal, Av. Civica y Santiago o Ventanil N EL]ONAVCSCE;;’TEALASCETR;IACI‘)OD 1500 visitantes al Municipal del Cantén
ementerios Municipales amposanto senora "“;ﬂ;"z‘): ervicios 5) Autorizacién de permiso de manejo de cadéveres; | solicitar a la Jefatura de Rentas la 2 ¥ 2% RBU por metro fnmediato fudadania en generai Pablicos Zamora Telf cina y Ventanilla o EN LN visitantesalmes | - tacunga debera
6) Cadaveres de otra ciudad traer Orden de Movilizacién; | Emision del comprobante del cuadrado en caso de 1404 desarrollar un programa
EXHUMACION Documentos legales | pago; 3)El terrenos de control de
notarizados en comun acuerdo con los familiares directos | sefior Usuario debers cancelar el CEMENTERIO satisfaccion sobre el
del Difunto. valor ingresado para proceder a NINTINACAZO Uso de sus servicios”
lainhumacion o exhumacién Inhumacion: 10% SBU
para nifios y neonatos;
15% SBU para adultos;
Exhumacién:  10%
RBU en caso de nichos
1. La solicitud de la ciudadania/
Pedido realizado por el ‘comunidad o barrio, llega a la
INFORMACION NO
ciudadano/a, de los servicos 1. Entregar la sol d de maxima autoridad de la DISPONIBLE El Gobiernol
como: Aprobacion de Planes acceso a la informacion en institucion. Auténomo
fi 2 D . X
de Continguencia de slco en Secretarla general 1.Llenar el formulario de Ia solicitud de acceso a la Remitena la Direccion X Enla oficina de la Direccion, | Enla oficina de la Direccion, PARROQUIAS Descentralizado
Solcitud de acceso a la informacion| _emergencia /concentracion | para su respectiva autorizacion.| . aion 2. Realizar el seguimiento a la solicitud 3. Sumillaal drea/persona | 45,44 5 17,00 de Lunes a Ciudadania del canton Direccion de Seguridad | 4. on la Plazoleta de San | ubicada enla Plazoleta de San NO APLICA, EL SERVICIO URBANAS Y RURALES Municipal del Cantén
8 enatencion de las necesidades de | masiva (micro-meso) ; informes 2. Estar pendiente de la ® responsable de solicitado. N Gratuito 03 dias Ciudadana y Gestion de No AUN NO ESTA ACTIVADO no aplica 1500000% P "
hasta la entrega de lo solicitado. 3. Coordinar Viernes Latacunga Sebastian, calle Isala San Sebastian, calle Isla San DEL CANTON Latacunga debera
la comunidad. de riesgos en el canton respuesta de contestacion. " 4. Se coordina con el interezado Riesgos A > 3
con la Direccion el procedimiento a seguir Bartolomé y Josefa Calixto, Bartolomé y Josefa Calixto. LATACUNGA desarrollar un programa
Latacunga; levantamiento del | 3. Retirar el informes con la de lo solicitado para su ejecute. de control de.
informe EVIN, operativos de | respuesta segun el pedido o el 4. Revision y entrega de lo A
satisfaccion sobre el
control en plazas, mercados y senvicio solicitado. solicitado conla respuesta o el .
via publica. pedido. uso de sus servicios!
1. Formulario de Agua Potable 1.- Una vez ingresada su
2. Copia de la cédula y certificado de votacion del | solicitud, en atencion al
propietario (I ES PERSONA NATURAL) cliente se indicar la fecha
3. Copia del R.U.C. (S/ ES PERSONA JURIDICA) de la inspeccion a la que
4. Copia de la cédula, papeleta de votacion y deberd asistir puntualmente
nombramiento del representante legal. (S ES para el recorrido junto con
PERSONA JURIDICA) el inspector.
5. Copia de la escritura o documento legal 2.- El inspector le indicard el Valor varfal
habilitante (registro de la propiedad) dia en el que el presupuesto dependiendo el 1.- Av. Eloy Alfaroy INFORMACION NO
6. Copia del pago del impuesto del predio esté calculado para la didmetro  de la Pompeyo Hidalgo, DISPONIBLE El
i 6 acometida, los m2. Direccién Municipal de Gobierno Auténomo
actualizado. cancelacion.
i icipi . de construccion, los| . ua Potable Descentralizado
1.- Realizar el 7 Certficado de no adeudral municiplo. |3 Efectuado el pago s de 7h00 2 16h00 de |m2 de rotura del Para todo tipo  de|Area Comercial de la :Ig:antaril\adoyde EL SERVICIO Municipal del
9 Agua Potable Recaudacién por consumo | requerimiento en el area | & COP2 42 Planes y permiso de constracein (5 armie ngresard o Lunes a Viemes- |asfalto, levantado|UM@  semanal Contribuyentes  que| Direccién de Agua Latacunga "DIMAPAL" oficina No AN ESTA ACTVADG | AUN NO ESTA 475 70783 Cantén tataeunga
de este servicio basico | comercial esté por construirse o es una construccion nueva) | Departamento de " g “°l1aborable solicten este  servicio| Potable y Alcantarillado | 1" S TN LNEA ACTIVADO EN : €
2. presentar los requistos |- CoPia del timo pago de a acometida Comercializacién, dénde le | Bodegas Municipales. | de adoquin, bisico de Latacunga (Area de Comercializacion LNEA deberé desarrollar
provisional (si tenia ese servicio) asignardn la fecha de la derechos de planta baja), TIf. un programa de
10. Correo electrénico instalacion del servicio inspeccion, 032663603 - Bodegas del control de
requerido, y se procederé a derechos de GAD Municipal del Cantén satisfaccion sobre el
acometidas y valor| Latacunga. uso de sus servicios"
genera la cuenta en el
catastro de usuarios en el del medidor.
sistema informatico.
INFORMACION NO
) DISPONIBLE El
1.-Sanchez de Orellana y Gobierno Auténomo
Ramirez Fita 02811385 Descentralizado
2.- Mercado Mayoristar EL SERVICIO
Recaudacion por la venta|1.- Tomar el tumo dentificaciny venta del | 96 En00 216000 de | oo determinalsegin el namero| Contribuyentes e 3_blaza San Sebastan NOAPLICA ELSERVICIO |y g £sTA Munidipal del
udaci v - u . ificacion y ve N valor qu i G G ibuy u - -Plaz: i < 3 .
10 Venta de formularios cion p Solicitar el formulario requerido cony Lunes a viernes. que gun el tribuyentes —Quely . tanilla dnica Ventanilla NO APLICA | AUN NO ESTAACTIVADO 125850 503400 Cantén Latacunga
de especies valoradas 2.- Cancelar formulario Oficing contro, |12 €sPecie de especies solicitan el servicio 4.-Terminal Terrestre ACTIVADO EN dobers desarrollor
. 5.- Oficinas de Obras LINEA

Publicas  6.- Mercado

Cerrado

un programa de
control de

satisfaccion sobre el
uso de sus servicios"
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA

literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a el



Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

#8 LATACUNGA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de Ia |  disponibles de atencién Nimero de Ty
€6mo acceder al servicio . Horario de atencion al Tlempo estimado | U3uarios del servidio oficina y dependencia que Epetencil . ) Link para el | Gudadanos/ciudad | oo s fciudada _
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del sei o pri (Describir i es para . ] ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el anas que " Porcentaje de
" . > Procedimiento intermo que piiblico de respuesta > Oficinas y dependencias | ol sen - IS ! > servicio por ¥ nas que accedieron | oo
No. del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se debers listar los requisitos que exige la ° Costo ° ciudadania en general, (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de accedieron al satisfaccion sobre el
_ e i sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio SCHDCCEEELTO) i " ar internet (on al servicio
o el ciudadano parala obtencién del servicio y donde se obtienen) . personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo (si/No) servicios " servicio en el ’ uso del servicio
” . semana y horarios) Semanas) 2 nat h : < line) o : acumulativo
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descri electrdnico, chat en linea, Gitimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucién)
1.- Tomar el turno INFORMACION NO
2.- Posterior al informe de DISPONIBLE EI
factibilidad emitido por el 1.- Ingreso al sistema 1.- Avda. Eloy Alfaroy Gobierno Auténomo
personal técnico, el informatico el nombre del Pomeyo Hidalgo . Descentralizado
1.-Presentar el turno . Area Comercial de la . . N EL SERVICIO L
- venta de medidores|FeEiStro de datos enel |7 i corta d contribuyente o nimerode | oo o |dependiendo gl manal contribuyent Do Direccién Municipal de NO APLICA, ELSERVICIO | w0 Municipal del
1 Venta de Medidores por venta de medidores) i ema informatico, para | e 0 d€ Pago o ultim carta de pago X cédula. e 2 © | diametro del| V7@ semanaj Contribuyentes ~—que| Direccion de Agua Agua Potable y oficina NO APLICA | AUN NO ESTA ACTIVADO 4743 61638 Cantén Latacunga
de agua " 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro " ) Lunes a Viernes " laborable solicitan el servicio Potable y Alcantarillado ' i ACTIVADO EN "
un nuevo medidor o o 2.- Verificar eindicar el medidor. Alcantarillado Latacunga EN LINEA v debers desarrollar
N o P documento de identificacién Latacunga. LINEA
cambio por dafio , término valora cancelar. DIMAPAL. Area de un programa de
de vida it se procede a 3.-Instalacién. Comercializacion. control de
planillar los valores de satisfaccion sobre el
venta del medidor. uso de sus servicios”
INFORMACION NO
dSolicitud dirigida al Ing. Jorge MayorgaDirector - DISPONIBLE EI
) " 1. La documentacién se .
de DIMAPALrequiriendo la factibilidad de aguayj Gobierno Auténomo
. recepta en secretaria de
alcantarillado, en hoja membretada oo, | de 7000 a 16h00 @ L sERVICO Descentralizado
N Solicitud de factibilidad de| d #LIKOCM >? F; O0<Cs=; o recciondensuaPpotable. | de7hooa © Secretaria DIMAPAL. | Avda. Eloy Alfaroy NO APLICA, EL SERVICIO | - A Municipal del
Factibilidad de agua potable y Dirigirse a las oficinas de 2. Direccion designa a la Lunes a Viernes- . . . . . AUN NO ESTA ;
12 alcantarillado, agua potable y s DIMAPAL d #1JC; >? ?M=LCNOL: ersona responsable Bodegas Municipales. s/n 2 dias ciudadania en general |Oficina Tecnica Pompeyo Hidalgo. ~ Telf. oficinas NO AAUN NO ESTA ACTIVADO ACTIVADO EN 920 360 Canton Latacunga
Hllado. alcantarillado. d #13c; >2F ccio?mni 4P A . a pales. DIMAPAL. (03)(2) 660-603 ENLINEA ’ debera desarrollar
d #2LNC@C - 2 HI o 3.- Se coordina con el Oficina DIMAPAL. LINEA un programa de
7LNC@C=; >1 >7 " *|interesado la inspeccion e
d OF; HI G M; respectiva, e
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios”
1. La documentacién se
recepta en secretaria de INFORMACION NO
Direccion de Agua POtable. DISPONIBLE EI
2.Direccion designadaa la Gobierno Auténomo
dSolicitud dirigida §I Ing. Jorgg M.ayorgaDlrector persona responsable . de 7h00 2 16h00 de EL SERVICIO Descentralizado
Factibilidad de agua potable y | Solicitud de factibilidad de| oo o de DIMAPALrequiriendo la factibilidad de aguay|3. Se coordina con el Lunes a Viernes- Secretaria DIMAPAL. Avda. Eloy Alfaro y NO APLICA, ELSERVICIO | ai'NO ESTA Municipal del
13 alcantarillado agua potable y Ia D“‘;MAPAL alcantarillado, en hoja membretada. interesado la inspeccion Bodegas Municipales. s/n 8 dias ciudadania en general |Oficina Tecnica Pompeyo Hidalgo.  Telf. oficinas NO AUN NO ESTA ACTIVADO ACTIVADO EN 15 180 Cantén Latacunga
( Urbanizaciones) alcantarillado. d #L1KOCM >? F; O<C=;: orespectiva. e oL DIMAPAL (03)(2) 660-603 EN LiNEA UNeA debers desarrollar
d -?NLIM >? MOJ?L@C= C74. Unavezrealizada la un programa de
d #13C; >?F CGJO?MNI Jinspeccion se emite el control de
d #1JC; >?2F ; HN?J LI ¢informe respectivo. satisfaccion sobre el
d #?LNC@C=; >1 >7? HI ; 35 Seentregaalinteresado uso de sus servicios”
el informe.
1. La documentacién se INFORMACION NO.
) recepta en secretaria de DISPONIBLE El
Documentacién a presentar: gerencia . Gobierno AUténomo
2.Direccion designadaa la Descentralizadh
. Solicitud dirigida | bl 2 dias, en el caso EL SERVICIO escév ralizado
. . L : . persona responsable . " " " y . " y Avda. Eloy Alfaro y NO APLICA, EL SERVICIO | 5 4 Municipal del
B Servicio de hidrocleaner, | Dirigirse a las oficinas de | de DIMAPAL, requiriendo el uso del hidrocleaner |3 se coordi , delunes a viernes. | seginelinforme | queexistael | ciudadania en general. |Secretaria. Oficina ) ( € AUN NO ESTA )
14 Vehiculo hidrocleaner ! ) . Se coordina con el " § Pompeyo Hidalgo. _Telf. oficinas no AUN NO ESTA ACTIVADO 15 150 Cantén Latacunga
para el canton. la DIMAPAL (Secretaria) (detallando el motivo, la direccién exacta), en hoja interesado la inspeccion De 7:00a 16:00 respectivo .apcyo del instituciones publicas. [Tecnica de la DIMAPAL 03)(2) 660-603 EN LINEA ACTIVADO EN debers desarrollar
Membretada (v interesado. (031(2)660-603. LINEA
] do d respectiva. un programa de
+ Certificado de no a(synaver realizada la control de
© Copia de carta de adinspeccionseemiteel satisfaccion sobre el
informe. uso de sus servicios"
1. La documentacion se INFORMACION NO
recepta en secretaria de DISPONIBLE EI
gerencia. Gobierno Auténomo
2. Direccién designadaa la Descentralizado
N 1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde, iriendo el EL SERVICIO . . .
Proyecto de Agua potabley |Servicio de Agua Potable y | SSTetaria General de rovects de ags potae o alcantanlad en hoja |0 responsabe delunes a vierne egin el apoyo | ciudadania en general Oficina tecnic Ay, Eloy Alfaro n las oficinas, y sitio NO APLICA, EL SERVICIO |y o ESTA Segn lo Segin lo Municipal del
15 ey e PO2PIE ¥ | Alcaldia. Oficinas dela | ProVeeto 48 auapotable o alcantarilado ROl 3. Se coordina con el poeetiiviiog s/n i o e AL " |Pompeyo Hidalgo. _Telr, | 2 2tenas ¥ sitos no aonNoEsTAACTVADO | RO BTC | programado en el | programadoen el | Canton Latacunga
cantariliado cantariliado - DIMAPAL e e st o, | Meresado fa inspeccion € 7008 161 el interesado. | Instituciones publicas 03)(2) 660-603 respectivos. EN LiNEA p POA POA debers desarrollar
2. Detalle general de datos para el sitio requerido. | respectiva. 4. Una vez LINEA un programa de
realizada la inspeccion se control de
emite el informe respectivo. satisfaccion sobre el
5. El informe es enviado al uso de sus servicios”
1. La documentacién se INFORMACION NO
recepta en secretaria de DISPONIBLE EI
gerencia . Gobierno Auténomo
2.dIRECCION  designada a la Descentralizadi
' . _— . ersona responsable Avda, Eloy Alfaro EL SERVICIO escentrélizado
Mantenimiento de 1. Solicitud dirigida a la Direccion, requiriendo el |P P . i Persona encargada de NO APLICA, ELSERVICIO | 1 A Municipal del
Dirigirse a las oficinas de 3. Secoordh | de lunes a viernes. segin el apoyo | ciudadania en general. Pompeyo Hidalgo. _Telf. |en las oficinas, y sitios ( d AUN NO ESTA ¢
1 sector ruraly Ia DIMAPAL senicio en hoja membretada. e oo De7:00a 16:00 s/n del interesado. | instituciones publicas. | O"MAPAL Y Personalde | 15 660,603 extension: | requeridos, ne AONNOESTAACTIVARC | ) v aDo EN 60 540 Canten Latacunga
urbano. . 2.0 por peticién verbal de Direccién. interesado la inspeccion : : - P apoyo. 3 a : EN LiNEA oy debers desarrollar
respectiva. 2 un programa de
4.5i es posible se atiende control de
en forma inmedata, caso satisfaccion sobre el
contrario se programa el uso de sus servicios"
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

#8 LATACUNGA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la |  disponibles de atencién Nimero de oo™
C6mo acceder al servicio § X : usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: - ciudadanos/ciudad | °
¢ . - Horario de atencién al Tiempo estimado g€ ne ‘ . ) Link para el ciudadanos/ciudada )
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio o i (Describir i es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el anas que " Porcentaje de
¢ § et " Procedimiento interno que piblico de respuesta | Oficinas y dependencias : JEE servicio por nas que accedieron [
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se debers listar los requisitos que exige la ’ N ° Costo " ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de _ accedieron al - satisfaccién sobre el
. e o ‘ sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ 1 Parc creecionara m " an internet (on - al servicio
o el ciudadano parala obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo (si/No) servicios ¥ servicio en el - uso del servicio
" e semana y horarios) Semanas) as e - line) - acumulativo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, Gitimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucién)
1. La documentacién se INFORMACION NO
recepta en secretaria de DISPONIBLE EI
erencia . .
gere ) Gobierno Auténomo
2.Director designadaala Descentralizado
ersona responsable . Persona encargada de EL SERVICIO
. 1. Solicitud dirigida al Director de DIVIAPAL, 4 P ) . . : e Avda, Eloy Alfaroy ) NO APLICA, ELSERVICIO | ‘ Municipal del
Mantenimiento de agua 3. Se coordina con el de lunes a viernes. segin el apoyo | ciudadania engeneral. |  de mantenimento enlas oficinas, y sitios ( . E AUN NO ESTA <
7 Agua Potable Oficinas de la DIMAPAL. el senvicio en hoja oeone s/n e . Pompeyo Hidalgo. _Telf, ¢ no AUN NO ESTAACTIVADO 55 165 Cantén Latacunga
potable sector rural y urbano. > ¢ ’ interesado la inspeccion De7:00a 16:00 del interesado. | instituciones publicas. | DIMAPALy personal de requeridos. fi ACTIVADO EN ;
2.0 por peticién verbal del Director. ° 03)(2) 660-603 EN LiNEA p debers desarrollar
respectiva. apoyo. LINEA e
4.5ies posible se atiende prog
o control de
en forma inmediata, caso 6
. satisfaccion sobre el
contrario se programa el uso de sus servicios”
trabajo.
INFORMACIGN NO
1. Documentacién se DISPONIBLE EI
recepta en oficinas de Gobierno Auténomo
Comercializacién. ) ) Descentralizado
L . ) . Contribuyente registrado EL SERVICIO
Revision de lecturas altas | Uenar formulario de reclamos que genera el Area |2. Revision en el sistema y A ) Avda. Eloy Alfaroy . NO APLICA, ELSERVICIO | 1 . Municipal del
. Oficinas de la DIMAPAL. . de lunes a viernes. " en el catastro de Area Comercial. en las oficinas y - vy AUN NO ESTA .
18 Revision de lecturas. | que registran los " "PAL | Comercial, en el mismo se detalla el motivo del | documentacién de campo, s/n 3 dias habiles tastro ¢ Pompeyo Hidalgo. _Telf. inas y no AUN NO ESTAACTIVADO 150 450| Cantén Latacunga
" Seccion Comercializacion. N . De 7:00 a 16:00 DIMAPAL, instituciones DIMAPAL. constatacién in situ. EN LINE/ ACTIVADO EN .
medidores requerimiento. archivoy i es factible s o 03)(2) 660-603 N LinEA UINEA debers desarrollar
solicita la reliquidacion a P! g un programa de
direccién financiera y control de
correcién correspondiente. satisfaccion sobre el
uso de sus servicios"
INFORMACION NO
1.En el d DISPONIBLE EI
1.- Solicitud dirigida al Sr. Director de DIMAPAL, |- E" @ areade Gobierno Auténomo
‘ comercializacién, el ) :
mediante a hoja membretada . ‘ Depende si se Descentralizado
. ) : encargado revisa en el 8 EL SERVICIO -
Oficinas dela dimapal.  [2.-Ultimo pago del agua. necesita Avda. Eloy Alfaroy - . Municipal del
Cambios de nombre de Cambios de nombre de ' > " - . sistema y realiza el proceso | de lunes a viernes. ) - ciudadania en general. |  Area Comercial de - enlas oficinas, y sitios AUN NO ESTA
19 N N Seccion Medicion y 3.- Copia Impuesto predial del nuevo duefio. N N s/n inspeccion , . Pompeyo Hidalgo. _ Telf. no NO APLICA 90 300 Cantén Latacunga
medidores medidores oo : de manera inmediatasies | De7:00a 16:00 ? , instituciones publicas. DIMAPAL respectivos. ACTIVADO EN )
tarifacion. 4.-Copia de la cedula y papeleta de votacién. méximo 2 dias (03)(2) 660-603 p debers desarrollar
N o factible, si es necesario se LINEA
5.-Certificado de no adeudar al Municipio. 2 laborables. un programa de
’ procede a inspeccién de
6.- Correo Electronico. by control de
P satisfaccion sobre el
uso de sus servicios"
1. Las Muestras los recibe el INFORMACION NO
encargado de laboratorio DISPONIBLE El
en la Planta de Planta de Tratamiento Gobierno Autonomo
tratamiento. desde la entrega y ’ Loma de Alcoceres, Descentralizado
floar:l:ud:;:ot:e’:e‘:m 2. Procedimiento 1esPectNO| e lunes aviernes. | 20 Us,masel |92 €1 | s en general olz::::: f:::::‘sl;nt: ubicada en San Martin, via AEULNSIE\IRC\I/IECSI‘?A Munidipal de)
20 | Elaboracién de Analisis fisicos Analisis fisicos ) 4 | Muestra respectiva de agua ( una poma de 4 litros) |Para la elaboracion del " . 4 muestra, una " en 8 b P a Santa Marianita y Avda. oficinas no NO APLICA 18 60 Canton Latacunga
ubicada en San Martin, via I De 7:00a 16:00 ingreso al sistema. instituciones. Lom de Alcoceres y ACTIVADO EN .
e analisis. semana los pdioioniwibd Eloy Alfaro y Pompeyo UNEA deberd desarrollar
fani 3. Una vez relizado, el resultados. e . Hidalgo. Telf. (03)(2) 660- un programa de
analisis el informe es 603. 049377 control de
enviado a las oficinas de satisfaccion sobre el
DIMAPAL ( secretaria). uso de sus servicios"
1. Las Muestras los recibe el INFORMACION NO
encargado de laboratorio DISPONIBLE El
en la Planta de Planta de Tratamiento Gobierno Auténomo
tratamiento. desde la entrega Loma de Alcoceres, Descentralizado
Planta de Tratamiento 2. Procedimient " . g2y Oficinas ubicadasenla [ > EL SERVICIO o
claboracién de Anal o el - Procedimiento respectivo| . s uso, | |cantidad dela udadania en oot g ratamanto, | bicada en San Martin, via AGN NG ESTA Municipal del
n laboracion de Analisis Analisis microbiologicos | -0 e Alcoceres, Muestra respectiva de agua ( una poma de 4 litros) [Para la elaboracion del e lunes a viernes. ) Masel | estra, una cludadania en general, | planta de tratamiento |, 5.\, piarianita y Avda, | oficinas no NO APLICA 90 900 Cantén Latacunga
microbiologicos ubicada en San Martin, via lisic De 7:00a 16:00 ingreso al sistema. instituciones. Lom de Alcoceres y ACTIVADO EN .
Santa Marianit analisis. semana los O DIMAPAL Eloy Alfaro y Pompeyo UNeA deberd desarrollar
a Santa Marianita 3. Una vez relizado, el resultados. cinas Hidalgo. _Telf. (03)(2) 660 un programa de
analisis el informe es 603. 049377 control de
enviado a las oficinas de satisfaccion sobre el
DIMAPAL ( secretaria). uso de sus servicios"
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del servicio

del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dfas de la
semanay horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
inay dependencia que
ofrece el servicio
k para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

i LATACUNGA

Link para el

servicio por

internet (on
line)

Nimero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio en el
altimo periodo
(trimestral)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron

al servicio

acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el
uso del servicio

OFERTA DE ESTACIONAMIENTO

- Estacionamiento continuo
para un tiempo maximo de dos
horas. -
Estacionarse enla zona que se
encuentra sefializada de color
celeste, evitando estacionarse
enlos sitios no autorizados y
evitar obstruir Ia circulacion
vehicular - Usodela
tarjeta para acceder al servicio

1. Adquiera su tarjeta donde un
agente de SIMTEL 0 en un
punto de venta autorizado.

2. Estacione su vehiculo dentro
de la zona tarifada color
celeste. 3.

Registre enla tarjeta SIMTEL el

mes, dia, hora y minutos de
llegada. 4. Cologue su
tarjeta en el interior de su
vehiculo en un sitio visible.

5. Retire su vehiculo una vez
culminado el tiempo registrado
ensutarjeta y en el caso de
requerir mas tiempo marque
una nueva tarjeta.

Tarjeta SIMTEL

1. Generar las tarjetas y especies
valoradas mediante un pedido al
departamento de Compras
Pablicas 2. Custodio
de Especies mantiene en Stock
las tarjetas y especies valoradas,
para ser entregadas a la
Recaudadora de SIMTEL segin
su requerimiento. 3.
Recaudacién de SIMTEL entrega
tarjetas a los Inspectores de
SIMTEL Y a los Comercializadores
a expender tarjetas a los puntos
de venta autorizados.

4. Los Inspectores de SIMTEL
entregan las tarjetas a los
controladores para expender las
tarjetas a los sefiores usuarios
del SIMTEL. B
Los controladores de SIMTEL
entregan en efectivo de las
tarjetas vendidas a los
Inspectores y estos a su vez con
los responsables de distribuir
tarjetas a los puntos de venta a la
Recaudadora de SIMTEL y esta a
suveza la Tesoreria Municipal.

De lunes a viernes de
07h00 a 1900
Y los dias sabados desde
las 07h00 a 17h00

50,25 cada tarjeta x 1
hora

Inmediato

Ciudadania en general

SIMTEL

Edificio nuevo del GAD
Municipal, Av. Civica y Santiago
Zamora Telf.: 03 3700 440

Presencial trabajo de campo en

control vehicular, Oficina de la

administracién y ventanilla para
el pago de sanciones.

NO

NO APLICA, EL SERVICIO
AUN NO ESTA ACTIVADO
EN LINEA

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN NO
ESTA ACTIVADO
EN LINEA

86.041,38

86.041,38

INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Cantén
Latacunga deberd
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios"

OCUPACION DE LA ViA PUBLICA
PARA COOPERATIVAS Y
COMPANIAS DE CAMIONETAS,
TAXIS Y VOLQUETAS

- Espacio de parada de
cooperativas de taxis,
camionetas y volquetas, a nivel
del canton Latacunga. -
Espacio asignado a cada parada
de 20 metros x2 metros en
sentido paralelo 0 14 metros
lineales en sentido de bandera.

1. Adquiera enlas cajas de
Tesoreria Municipal el
formulario de solicitud para
ocupacion de la via pablica y
mercados. 2
Acercarse a la oficina de
SIMTEL a llenar el formulario.

3. Retirar el formulario
legalizado en la Direccion
Financiera
Registrar el documento en
Rentas Municipales. s.
Cancelar el pago respectivo que
indica en el formulario en las
ventanillas de la Tesoreria
Municipal. 6. Presentar en
la oficina de SIMTEL el
comprobante de pago y copia
del formulario

- Formulario de Ocupacion de la via piblica.

Copia del RUC

- Copia del registro del nimero d

socios dela cooperativa.

1. Uenar el formulario de
Ocupacion de la via enla Of
de SIMTEL. 2.
Entregar el formulario a
Secretaria General para la sumilla
ysello de la Alcaldia 3.
Entregar el Formulario enla
Direccién Financiera
4. €l Gerente de la Compaiiia
retira el formulario de la
Direccion Financiera, y registra el
formulario en Rentas

Municipales 5
Realiza el pago en las cajas de la
Tesoreria Municipal. 6

Entrega un comprobante de pago
enlas oficinas de SIMTEL.

De lunes a viernes de
08h00 2 17h00

$1,00 por cada socio al
mes

4 dias laborables

Compafiias de taxis,
camionetas y volquetas

SIMTEL

Edificio nuevo del GAD
Municipal, Av. Civica y Santiago
Zamora Telf.: 03 3700 440

Oficina y Ventanilla

NO APLICA, EL SERVICIO
AUN NO ESTA ACTIVADO
EN LINE/

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN NO
ESTA ACTIVADO
EN LINEA

18 Cooperativas de un
promedio de 25 socios
cada una

450

INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Cantén
Latacunga debers
desarrollar un programa
de control de
satisfaccién sobre el
uso de sus servicios"

FACILITAR EL INGRESO Y SALIDA DE
LOS VEHICULOS DE LOS
PARQUEADEROS PRIVADOS DE
USO PUBLICO Y CENTROS
COMERCIALES

- Mantener un espacio libre
que permita el ingreso y salida
de los vehiculos para los
parqueaderos privados de uso
piiblicos y de los centros
comerciales que tengan
espacios para parquear autos.

1. Apertura de la patente
municipal
Acercarse a la oficina de
SIMTEL a registrarse. .
Cada mes acercarse a las cajas
de Tesoreria Municipal, tomar
unturno y cancelar el valor
correspondiente.
Archivar el comprobante de
pago.

- Copia del RUC

1. Inspeccionar los parqueaderos|
y catastrar los mismos. 2
Pasar el catastro de los
parqueaderos ala Direccion
Financiera mensualmente. 3.
Registro de los parqueaderos en

Rentas Municipales.
Pago en la Tesorerfa Municipal

De lunes a viernes de
08h00 a 17h00

$50,00 mensualmente

Inmediato

Propietarios de los
parqueaderos privados y C.C

SIMTEL

Edificio nuevo del GAD
Municipal, Av. Civica y Santiago
Zamora Telf.: 03 3700 440

Oficina y Ventanilla

NO APLICA, EL SERVICIO
AUN NO ESTA ACTIVADO
EN LINEA

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN NO
ESTA ACTIVADO
EN LINEA

40 PARQUEADEROS.

78 PARQUEADEROS

INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Cantén
Latacunga debers
desarrollar un programa
de control de
satisfaccién sobre el
uso de sus servicios"

Renovacién de permisos anuales

Recepcion de documentos
declaraciones de a quienes
ejercen actividades
comerciales, en plazas,
mercados enla ciudad

1, Comprar formularios en
Tesoreria Municipal.

2, Presentar la documentacién
en Secretaria de la Comisaria
Municipal, autorizada por la
Direccion de SS.PP.

3, generar Titulos de credito 4,
Rentas Municipales 5. Cancelar
los valores en Tesoreria
Municipal 6. recepcion de
documentos cancelados para la
entrega del caret de
comerciante.

Personas Naturales.

1, Copia del RUC o RICE.

2, Copia de Cédula y Papeleta de Votacion.
3, Pago de Patente, 4. Certificado de no adeudar al
Municipio, 5. Especies de ocupacion de la Via publica

1. Recepcién de la
documentacion con formularios.
2. Generar titulos de crédito.

3. Ingreso al sistema.

Lunes a Viernes de 8h00 a
0

De acuerdo a los
valores que estipulan
las Ordenanzas
Municipales

10 minutos

Quienes ejerzan actividades
comerciales, ocupaciones de
la via publica, ciudadania en
general dentro del canton

Comisaria Municipal

Snchez de Orellana y General
Maldonado. Telf 032808354
Ext. 5108

Ventanillas y personalizada

NO APLICA, EL SERVICIO
AUN NO ESTA ACTIVADO
LiNeA

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN NO
ESTAACTIVADO
EN LINEA

2.500]

INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Canton
Latacunga deberd
desarrollar un programa
de control de
satisfaccién sobre el
uso de sus servicios"

Audiencias

Verificacion de informes de
acuerdo ala documentacion
enviada por las diferentes
dependencias de
(Administradores plazas
mercados, terminal terresre.

1, verificacion de la
informacion de Ia citacion
emitida por el Sr. Inspector

Citara las partes perjudicadas

1. Recepci6n de documentacin.
2. realizar el Acta de Audiencia

Lunes a Viernes de 8h00 a

De acuerdo ala
Ordenanza vigente

45 minutos

Personas naturales y juridicas
que se acerquen al GAD
Municipal a realizar trémites
de traspaso de dominio,
aprobacion de planos, uso del
suelo, etc

Comisaria Municipal

Sénchez de Orellana y General
Maldonado 808354 Ext. 5108

Comisaria Municipal

NO APLICA, EL SERVICIO
AUN NO ESTA ACTIVADO
LINE/

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN NO
ESTAACTIVADO
EN LiNEA

INFORMACION NO
DISPONIBLE EI Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Canton
Latacunga deberd
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios"
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

i LATACUNGA

Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion Nimero de .
- q o o p N : p N Numero de
Como acceder al servi usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad
¢ - 9 Horario de atencion al Tiempo estimado s el nel < X . Link para el ciudadanos/ciudada §
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio . . -~ (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el | anas que " Porcentaje de
o 5 o - > el Procedimiento intemo que publico de respuesta ! Oficinas y dependencias | . el sen ¢ ) € pol | X servicio por s nas que accedieron | __Po"¢e"
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir la (Se debers listar los requisitos que exige la ° Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de accedieron al satisfaccion sobre el
. o : sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ¢ rec 2 n § an internet (on al servicio ore
o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) : personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo (Si/No) servicios : servicio en el ; uso del servicio
) 5 semana y horarios) Semanas) P P 2 " line) T ’ acumulativo
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrnico, chat en linea, Gltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobiernol
Auténomo
s X NO APLICA, EL Descentralizado
. ; Zm"‘"’t"‘“f dz“"",e;:“‘“"' Lunes a Viernes de 8h00a | De acuerdo a la < M ' Sanchez de Orellana y General | (oot uicioa) NO :‘l?N“:gCE:'TiL:CEme‘% SERVICIO AUN NO s00 R Municipal del Cantén
enerar titulos de credito Ordenanza vigente omisaria Municipa! Maldonado 808354 Ext. 5108 Linga ESTAACTIVADO Latacunga debera
ENLINEA desarrollar un programa
de control de
satisfaccién sobre el
uso de sus servicios"
Multas Informes Inspectores Generar titulos de cédito 1 cersonales 15 minutos
INFORMACION NO
DISPONIBLE El Gobierno
Auténomo
Lunes a Viernes de 8h00a [ De acuerdo ala Sanchez de Orellana y General NOAPLICA, EL SERVICIO sgﬁaé\rs%’;;o Ms:)ne\;(:a’:::l?adntcn
28 Oficio Direccion SS.PP. Comisaria Municipal NO AUN NO ESTA ACTIVADO 5 5 -
iclo i Ordenanza vigente isarta Mnicip Maldonado 808354 Ext. 5108 En LINER ESTAACTIVADO Latacunga deberd
EN LINEA desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
KIOSKOS Inspeccion Verificacion lugar Informe de factibilidad Segiin distancia res solicitantes kioskos uso de sus servicios"
INFORMACION NO
DISPONIBLE El Gobierno
Auténomo
1. Recepcion de documentacion. | | . \iernes de 8h00a|  De acuerdo a la sénchez de Orellana y General NO APLICA, EL SERVICIO sgﬁaﬁrﬁfﬁﬁu M DESCETT:‘?"T‘
29 Generar titulos de credito Comisaria Municipal Comisaria Municipal No AUN NO ESTA ACTIVADO A 400 - unicipal del Canton
17h00 Ordenanza vigente 2 Maldonado 808354 Ext. 5108 iNEs ESTA ACTIVADO Latacunga debers
EN LINEA desarrollar un programa
de control de
satisfaccién sobre el
Permisos Eventuales Verificacion en el sistema de Ia  Compra de requisitos c nt 20 minutos c 0 do cve conirin
En base a una situacion o 1. Solicitud dirigida al Sr. 1. La solicitud ingresa a la INFORMACION N
estado en el que haya posible | Alcalde sobre la situacion o Municipalidad a través de DISPONIBLE El Gobierno
afectacion al ambiente, se | estado de algun proyecto u Secretaria General. 2.8 Auténomo
e . \,, |Procedestanspeccin deic, | actidad qu ete sfectand a1 caore st n oja membrtads muricil Sefior Alcalde sumilla para la vecci e Amiente G| MaTaUerde Macnza ySantago ILa spece valodrada para Descer:(rahzado
2 ender denuncias sobre aspectos |desde recopilacién de ciudadano o comunidad. 2. Adjuntar evidencias de 1o expuesto (fotografias, videos, | Deccion de Ambiente ) 8002 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ireccién de Ambiente e it CAD i ofcinas o fa solicitud se adauiere en No i B Municipal del Cantén
ambientales informacion hasta la toma de (2. Designacién para atender el | ¢ ) 3. El documento es entregado via Municipal de Latacunga Latacunga tesoreria municipal en Latacunga debera
datos en campo, a fin de pedido a la Direccién de memorando por disposicion de la forma fisica desarrollar un programa
conocer el estado de la Ambiente Sra Directora hacia el personal de control de
actividad o proyecto enun  [3. Se procede a la designacion tecnico destinado. satisfaccion sobre el
iad delthrricn nara 12 insneceifn 4 Eltérnicn olahara s 150 s senvirine”
1. Solicitud dirigida a la
Direccién de Ambiente
En base al pedido que realiza el | adjuntando los requisitos
propietario o representante | previamente indicados 1. La solicitud ingresa a la INFORMACION NO
legal de un establecimiento | 2. Designacién para atender el Direccién a través de Secretaria DISPONIBLE El Gobierno
como bares y karaokes para la [ pedido a la Direccion de 2. €l documento es entregado a Auténomo
. o | emision delinforme técnico en | Ambiente 1. Elaborarla solicitud en hoja membretada municipal Ia Jefatura de Control Ambiental La especie valorada para Descentralizado
Atender pedidos de informe técnico . ! X Marquez de Maenza y Santiago i
¢ o concerniente al control 3. Se procede a la designacion | 2. Adjuntar requisitos (copia de RUC, certificado de uso de | por disposicion de la Sra Direccién de Ambiente GAD la solicitud se adquiere en Municipal del Cantén
31 | de cumplimiento de norma técnica ) ; ° . Gratuito 15 dias Ciudadanfa en general Zamora. Edificio GAD Municial Oficinas No : No - - .
ambiental previo a la obtencion | del técnico para la inspeccion | suelo, registro de actividad turisitca, certificado ambiental, | Directora para la inspeccion Municipal de Latacunga tesoreria municipal en Latacunga deberd
para bares y karaokes : Latacunga -
de la licencia anual de debida etc) 4.Eltécnico elabora su forma fisica desarrollar un programa
funcionamiento en actividades [ 4. Se realiza a la inspeccién en inspeccién y entrega el informe a de control de
turisitcas LUAF, se visita el sitio | campo con la toma de Ia Direccién s. satisfaccion sobre el
¥ se evidencia dicho evidencias y medios de despacha hacia el solici uso de sus servicios"
cumplimiento. verificacion
5. Se emite el informe finaly se
remite al usuario.
1. Solicitud dirigida al St
Alcalde sobre la situacién o
estado del sitio que este 1. La solicitud ingresa a la
fectad band Municipalidad a través d
afectado o en abandono, unicipalidad a través de INFORMACIGN NO
| 2. Designacion para atender el Secretaria General. 2.8
En base al pedido del ususario 2 ° DISPONIBLE EI Gobierno
" pedido a la Direccion de Sefior Alcalde sumilla para la "
en relacién al uso del espacio y Auténomo
iblico y el adescentameinto | Aoe"e Direccién de Ambiente La especie valorada para Descentralizado
Vistir dreas para elaborar | do sonm coms e 3. Se procede a la designacion | 1. Elaborar la solicitud en hoja membretada municipal 3. €l documento es entregado via Direccion de Ambiente Gap | Marauez de Maenza y Santiago e e ot et
2 et areas zones como riberas, del técnico para la vista debida | 2. Adjuntar evidencias de Io expuesto (fotografias, videos, | memorando por disposicién de fa 8:00217:00 Gratito 15 dias Ciudadania en general o Zamora. Edificio GAD Municial oficinas No lcltugse adavier No - - e .
proyectos de mejora quebradas, dreas verdes o en ? Municipal de Latacunga tesoreria municipal en Latacunga deberd
4. Se realiza a la visita en ete) Sra Directora hacia el personal Latacunga "
abandono; se procede a visitar forma fisica desarrollar un programa
campo con la toma de tecnico destinado
el sitio y se elabora un proyecto : de control de
evidencias, puntos, 4.Eltécnico elabora su "
propuesta para mejorar el sitio " satisfaccion sobre el
coordenadas, etc. inspeccion y entrega el informe a .
uso de sus servicios'
5. Se emite el informe final Ia Direccién
sobre la posible propuesta y se despacha hacia el solicitante.
destina a la dependencia
competente
1. Solicitud dirigida al Sr.
Alcalde sobre la situacion o 1. La solicitud ingresa a la
estado del sitio que este Municipalidad a raves de INFORMACION NO
afectado o en abandono. Secretaria General 2.6
En base al pedido del usuario ) ° DISPONIBLE El Gobierno
. 2. Designacién para atender el Sefior Alcalde sumilla para la X
en relacién al uso del espacio : . Auténomo
¢ pedido a la Direccion de Direccién de Ambiente
§ pblico y el adescentameinto - . i La especie valorada para Descentralizado
Mejoras en espacios verdes, Ambiente 1. Elaborarla solicitud en hoja membretada municipal 3. £l documento es entregado via . Marquez de Maenza y Santiago .
i * | de zonas como riberas, - A . . Direccién de Ambiente GAD la solicitud se adquiere en Municipal del Cantén
33 | atenciéna pedidos de donacion de 3. Se remite el pedido a la 2. Adjuntar evidencias de lo expuesto (fotografias, videos, | memorando por disposicion de la 8002 17:00 Gratito 15 dias Ciudadania en general Zamora. Edificio GAD Municial Oficinas No No - -

quebradas, reas verdes o en

Municipal de Latacunga

tesoreria municipal en

Latacunga deberd

lantas unidad de Parques y Jardines | etc ra Directora hacia la jefatura de atacunga .
lant; idad de P Jard 1 Sra Directora hacia la jefatura d Lat
abandono; se procede a visitar forma fisica desarrollar un programa
4.5e realiza a la visita en parques y jardines.
elsitio y se elabora un proyecto de control de
campo con la toma de 4.l técnico elabora su iefaccid
propuesta para mejorar el sitio - i satisfaccion sobre el
evidencias y diagndstico del inspeccion y entrega el informe a N
-, uso de sus servicios'
sitio la Direccion
5. Se emite el informe final despacha hacia el solicitante.
sobre el trabajo a realizarse.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i LATACUNGA

Tipos de canales
Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion Nimero de "
Numero de
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad
N - " Horario de atencién al Tiempo estimado L L N 5 N Link para el ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio § X e 2 (Describir si es para ) ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el ! anas que . Porcentaje de
= Procedimiento interno que piblico de respuesta } Oficinas y dependencias : P servicio por nas que accedieron
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir la (Se debers listar los requisitos que exige la Costo > ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de accedieron al satisfaccion sobre el
: o€ : sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | < irec 2 i § arl internet (on al servicio or
o el ciudadano para la obtencion del sevicio y donde se obtienen) ‘ personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo (Si/No) servicios " servicio en el ! uso del servicio
! ! semanay horarios) Semanas) 2s nal < line) ° acumulativo
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, iltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
1. Solicitud dirigida al Sefior
En base al pedido que realiza el [ Alcalade adjuntando los
peticionario, representante | requisitos previamente 1. La solicitud ingresa a la
legal o asesor minero para 2 | indicados Municipalidad a raves de INFORMACION NO
emision del permiso de mineria | Designacion para atender el Secretaria General 2.6
: DISPONIBLE El Gobierno
segn la modalidad que aplique [ pedido a Ia Direccion de Seftor Alcalde sumilla para la rténoms
se revisa la documentaciénen [ Ambiente Direccién de Ambiente .
Pedidos para emitir permisos o . . La especie valorada para Descentralizado
base a lo estipulado en la 3. Se procede a la designacion 3. €l documento es entregado via Tasas establecidas en la . § Marquez de Maenza y Santiago : .
conseciones para la actividad pro 1. Elaborarla solicitud en hoja membretada municipal A , . . Direccién de Ambiente GAD 1a solicitud se adquiere en Municipal del Cantén
34 ordenanza municipal para el | del técnico para la revision de memorando por disposicion de la 800217:00 ordenanza segin la 15 dias Ciudadanfa en general Zamora. Edificio GAD Municial No v No - - °
minera de materiales aridos y A ® 2. Adjuntar requisitos establecidos en la ordenanza. X Municipal de Latacunga tesoreria municipal en Latacunga debera
. efecto, si cuenta con todo o [ Ia documentacian e inspeccion Sra Directora hacia el personal peticion realizada Latacunga "
petreos en el cantdn Latacunga forma fisica desarrollar un programa
necesario se procede a emitir | en caso de ser necesario tecnico destinado e contror de.
pronunciameito caso contrario [ 4. Se realiza a la inspeccién en 4.Eltécnico elabora su i
. satisfaccion sobre el
se remite al peticionario para | campo con la toma de inspeccién y entrega el informe a .
. . ) uso de sus servicios'
que complete la informacion, | evidencias y medios de Ia Direccién s.
ademis se realiza visitase | verificacion despacha hacia el solicitante
inspecciones al sitio. 5. Se emite el informe finaly se
remite al usuario.
1. Solicitud dirigida al Sr.
Alcalde sobre la situacion que
este afectando respecto a
fauna urbana 1. La solicitud ingresa a la
2. Designacién para atender el Municipalidad a través de
pedido a la Direccién de Secretaria General 2.6
En base 2 una situacion o Ambiente ” Sefor Alcaide sumila para la INFORMACION NO
3. Se procede a la designacion Direccién de Ambiente
estado en el que se detecque el [ > >/ ; . DISPONIBLE El Gobierno
del técnico para la inspeccion 3. £l documento es entregado via
problema respecto a fauna " Auténomo
debida memorando por disposicion de la
urbana, se procede a la 1. Elaborar fa solicitud en hoja membretada municipal La especie valorada para Descentralizado
Atender denuncias sobre fauna " 4. Se realiza ala inspeccién en " Sra Directora hacia el personal . Marquez de Maenza y Santiago - s
inspeccion debida, desde 2. Adjuntar evidencias de o expuesto (fotografias, videos, . . Direccién de Ambiente GAD 1a solicitud se adquiere en Municipal del Cantén
35 urbana (casos de maltrato, oo .. |campo conla toma de tecnico destinado. 8002 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general “ Zamora. Edificio GAD Municial No v No - - :
recopilacién de informacién " ete) *En casos de emergencia se atiende ° Municipal de Latacunga tesoreria municipal en Latacunga debera
abandono, enfermedades, etc) evidencias y medios de 4.Eltécnico elabora su Latacunga ",
hasta la toma de datos en : denuncias de forma verbal i forma fisica desarrollar un programa
verificacion inspeccion y entrega el informe a
campo, afin de conocer la 0 de control de
5. Se emite el informe finaly se la Direccion 5.5¢
situacion suscitada. satisfaccion sobre el
remite a la dependencia que le despacha hacia el solicitante y se .
) uso de sus servicios'
compete para su accién, 0.a su atiende segn el caso
vez atender la emergencia *En casos de emergencia se
contactando a organizaciones atiende denuncias de forma
0 voluntarios verbal
*En casos de emergencia se
atiende denuncias de forma
verbal
1. Aprobar el permiso de venta
o linea de fabrica en el INFORMACION NO
deparamento de planficacion. DISPONIBLE I Gobierno
(URBANO) 2,Adquiriel | 1. Presentar original y copia de Ia linea e fabrica aprobada Auténomo
Lienado de los formularios de N " N
formulario de fijacion de por la Direccion de Planificacion R TRAMITE PERSONAL EN LA Descentralizado
fijaciones de cuantia para el " . DIRECCION: CALLE GRAL NO APLICA, EL SERVICIO .
Fijaciones de cuantia urbanas y cuantia en tesoreria. y 2. Adauiri el formulario de fijacion de cuantia en tesoreria. | Llenado del formulario de 08:002 17:00 . DIRECCION DE AVALUOS ¥ OFICINA DE AVALUOS Y ¢ " Municipal del Cantén
36 pago de alcabala y plusvalia al " N N Gratuito 20 minutios | Ciudadania en general MALDONADO. si AUN NO ESTA ACTIVADO 352 1148 :
rurales e gu.| formulario de a DINAC (rural). 3. Presentar escritura madre, impuesto predialactualizado, | ilcion de cuantia Lunes a Vernes CATASTROS L ErOND, 0s.811.380 CATASTROS EN LA ZONA DE i, Latacunga debera
momento de fa adquisicionde 3 s \,jir al departamento de | copias de cedula del comprador y vendedor, certficado de w811 ATENCION AL PUBLICO desarrollar un programa
un bien inmueble.
avaluos y catastros del no adeudar al Munucipio. de control de
municipio. satisfaccién sobre el
uso de sus servicios"
1. Aprobar el permiso de venta
o linea de fabrica en el
d to de planificacio .
2 Obenetl ol ormulri INFORMACION O
. 1. Adauiri el formulario de Transferencia de Dominio en DISPONIBLE El Gobierno
fijacion de cuantia en tesoreria. X
Lenadio delformularo d o e tesoreria 2, Presentar copia de la linea e Auténomo
Uenado del ormularoce e Y P o2 e | fabrica aprobada por a Direccion de Planificacion, DIRECCION: CALLE GRAL TRAMITE PERSONAL EN LA NO APLICA, ELSERVICIO Descentralizado
. Transt e ‘”"5 E':"“d‘a ‘E "'",‘"::a:’ 0 pul "“ ‘e recaudacion 3. Copia escritura madre. 4, Dos copias de la escritura Llenado del formulario de 08:00a 17:00 Gratiito 20minutios | Ciudadanta engeneral DIRECCION DE AVALUOSY | MALDONADO. OFICINA DE AVALUOS Y s AUN NO ESTA ACTIVADO 05 1175 Municipal del Cantén
ransferencias de dominio | el regfistro de la propiedad al | municipal "[nueva 5, Impuesto predial Transferencia de Dominio Lunes a Vernes CATASTROS TELEFONO. 02-811-380 CATASTROS EN LA ZONA DE ! Latacunga debera
momento de la adquisicion de | Protocolizar la minuta en la EN LINEA
actualizado, 6, copias de cedula del ATENCION AL PUBLICO desarrollar un programa
un bien inmueble. notaria 3
compradory vendedor, 7, certficado de no adeudar al de control de
Acudir al departamento de !
Munucipio. satisfaccion sobre el
avaluos y catastros del .
uso de sus servicios'
municipio. 3
Ulenar el formulario de
Transferencia de Dominio
1, Registro del contrato d
egstro del conrato ¢ INFORMACION NO
arrendamiento en la Oficina de DISPOMBLE £l ot
Sorteos Unidades Judiciales de 5 oblemo)
Latacunga. 2, Adauirirlos | 1. Contrato de arrendamiento registrado en as unidades Auténomo
Lienado de los formularios de . Lienado de los formularios de DIRECCION: CALLE GRAL TRAMITE PERSONAL EN LA Descentralizado
Registro de Arrendaamientoy | OrmuIarios de Registro de | juiciale. 2 Formularios de Soficitud de | ppieq de Arrendaamiento y 08:002 17:00 DIRECCION DE AVALUOS Y | MALDONADO OFICINA DE AVALUOS Y NOAPLICA, EL SERVICIO Municipal del Cantén
38 Registro de Arrendamiento " Arrend; ito y Solicitud d linato y Registro d o ta - Gratuito 20 minutios Ciudadania en general . NO AUN NO ESTA ACTIVADO 4 6
N Solicitud de inscripcion de rrendagmiento y boleftud de | Taqulinato y RegBtro de artendamiento. | solicitud de inscripcion de Lunes a Vernes & CATASTROS TELEFONO. 02-811-380 CATASTROS EN LA ZONA DE Latacunga deberd
inscripcion de inquilinato en | 5, Impuesto predial actualizado, 6, copias
inquilinato, " inquilinato. ATENCION AL PUBLICO desarrollar un programa
tesoreria. 3, Acudiral de cedula del arrendador y arrendatario,
de control de
departamento de Avaluos y "
satisfaccion sobre el
Catastros enla zona de .
. uso de sus servicios'
atencion al publico.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

i LATACUNGA

Tipo de beneficiarios o Direcci6n y teléfono de la | disponibles de atencién Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio . e - . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . ciudadanos/ciudad | . .
N Horario de atencién al Tiempo estimado o N Link para el ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio ) (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el anas que Porcentaje de
L . . ¢ =L et v Procedimiento intermno que pliblico de respuesta . ! Oficinas y dependencias " ¢ i ! ; servicio por s nas que accedieron | | o e
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se deberd listar los requisitos que exige la ! " ° Costo ° ciudadania en general, 125 | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de h accedieron al ¢ satisfaccion sobre el
i ° ° . sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ! " internet (on al servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo (Si/No) servicios servicio en el uso del servicio
e i semana y horarios) Semanas) L " P " line) . . acumulativo
obtencin del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, Gltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
1, Escritura legalizada. 2, Impuesto predial actualizado. |1, Recepcion de la solicitud en INFORMACION NO
3, Solicitud. 4, Cedula de ciudadania. 5, [secretaria. DISPONIBLE El Gobierno
Cuadro de coordenadas y linderos (certificado zona urbana o Delegar al funcionaio que se va a Auténomo
! encargar del tramite. 3, DIRECCION: CALLE GRAL TRAMITE PERSONAL EN LA Descentralizado
Entrega de certficados a los Presentar solicitud en especie | "™ g 5 NO APLICA, EL SERVICIO
f i 17, . . DIRECCION DE AVALUOSY | MALDONAD! FICINA DE AVALUOS Y ¢ . 6
39 | Certificaciones: areas, propietarios, | i entes que lo solciten | - valorada en la secretaria de Etabaracion del informe del 08:00 17:00 Gratuito Ciudadania en general cclo vos ONADO OFic] uos si AUN NO ESTA ACTIVADO NO REFLEJAEN EL SIST 7 Municipal del Cantsin
avaluosy zona urbana o rural. [ oY avaluos y Catasros funcionario. 4 Lunes a Vernes CATASTROS TELEFONO. 02-811-380 CATASTROS EN LA ZONA DE Linea Latacunga debera
: : Entrega del certficado. ATENCION AL PUBLICO desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
e dg e coririoen
1, Formulario de pooseer bienes 1, Recepcion de a solicitud en INFORMACION NO
2, Certificado de no adeudar al Municipi secretaria DISPONIBLE I Gobiernol
3, Copias de la Cedula y Papeleta de Votacion 2, Delegar al funcionaio que se va Auténomo
4, Copia del Impuesto Predial 2015 a encargar del tramite. DIRECCION: CALLE GRAL TRAMITE PERSONAL EN LA Descentralizado
Certificaciones: con bienes, sin | Entrega de certficadosalos | Presentar solcitud en especie 3, Elaboracion del informe del R NO APLICA, EL SERVICIO
, 08:002 17:00 i . . DIRECCION DE AVALUOS Y [ MALDONADO. OFICINA DE AVALUOS Y ( 3 Municipal del Cantén
0 | b tarios, b tribuyentes que lo solicit lorada en la secretaria Gratuito 05 minutios | Ciudadania en general sl AUN NO ESTA ACTIVADO 61 224
B ot e e ey Catantian funcionario. Lunes a Vernes & CATASTROS TELEFONO. 02-811-380 CATASTROS EN LA ZONA DE Latacunga deberd
- - Y g 4, Entrega del certficado. ATENCION AL PUBLICO desarrollar un programa
de control de
satisfaccin sobre el
uso de sus servicios"
3 RechirAduicacines e[, Ingreso Aduicaciesdel agap 3 Recepcion de Afuicacin por INFORMACION N
262 secretaria DISPONIBLE EI Gobierno
2, Delegar al funcionaio que se va "
a encargar del tramite. R Auténomo
S nerens y entrag 4 DIRECCION: CALLE GRAL TRAMITE PERSONAL EN LA NO APLICA, L SERVICIO Descentralizado
Ingresadas del , y 5 .
" Entrega de la e 08:002 17:00 ratuito Ciudadania en general DIRECCION DE AVALUOS Y [ MALDONADO. OFICINA DE AVALUOS Y s AGN NO ESTA ACTIVADD NO INGRESAN A LA DIRECC] @ Municipal del Cantén
MAGAP Magap Lunes a Vernes CATASTROS TELEFONO. 02-811-380 CATASTROS EN LA ZONA DE En LINER Latacunga debers
ATENCION AL PUBLICO desarrollar un programa
de control de
satisfaccin sobre el
uso de sus servicios"
1, Formulario de Solicitud 1, Recepcion de Adjudicacion por INFORMACION NO
2, Copias de la Cedula y Papeleta de Votacion secretaria DISPONIBLE El Gobierno
3, Copia del Impuesto Predial 2016 2, Delegar al funcionaio que se va X Auténomo
igtieras: Entrega de planos zana | E71E8° € Planesa los Presentar solicitud en especie a encargar del tramite. 08008 17:00 DIRECCION DE AVALUGSY S]:if;gm]:‘““ GRAL U NO APLICA, EL SERVICIO Descentralizado
2 1o 5ol [ i Gratuito hasta 30dias | Ciudadania en general si GN NO ESTA ACTIVAD 49 146 |
4 rural Z:"::::Z:i:“e o sollcten va“’;:ﬁﬂ:z P de 3 ingreso v entroga el Lunes a Vernes & CATASTROS TELEFONO. 02-811-380 CATASTROS EN LA ZONA DE A s A00 Mc’a"“:::ng:e;:;e":"
. v . . ATENCION AL PUBLICO
desarrollar un programa
de control de
isfaccio el
1, Presentacion de Escrituras 2, Certificado Hipotecario | 1, Recepcion de Adjudicacion por INFORMACION NO
secretaria DISPONIBLE I Gobierno
2, Delegar al funcionaio que se va - Auténomo
DIRECCION: CALLE GRAL. TRAMITE PERSONAL EN LA
Entrega de Certificados de a encargar del tramite. R NO APLICA, EL SERVICIO Descentralizado
Certificaciones de Actualizacion del 08:002 17:00 i ; DIRECCION DE AVALUOS Y [ MALDONADO. OFICINA DE AVALUOS Y b A
) Actualizacién de Avaldo,que lo | Presentar Escrituras Mads 3,1 traga del Gratuito hasta5dias | Ciudadania en general sl AUN NO ESTA ACTIVADO 545 1541 Municipal del Cant6
avaldio Urbano, Rural eraonde Auaioquelo | Fresentar Escrfuras Macres g g 4 Lunes a Vernes & CATASTROS TELEFONO. 02-811-380 CATASTROS EN LA ZONA DE Line e b
- g ATENCION AL PUBLICO &
desarrollar un programa
de control de
el
INFORMACION NO
DISPONIBLE El Gobierno
1. Se recepta la denuncia X
Recepcién y atencion de 2. Se comunica al inspector de la Auténomo
densnuas control de 1. Denuncia verbal o por 20na para que haga \apmspecmdn comisarisconstruccioneslata@ 1. Oficina NO APLICA, EL sERvicio | NOAPHICA EL Descentralizado
Inspecciones diarias de control en N N N B N o CCOMISARIA MUNICIPAL DE gmail.com o i SERVICIO AUN NO Municipal del Cantén
4 P edificaciones, publicidad, | escrito, via telefénica, correo Ninguno 3.Elinspector notifica y se da 08:002 17:00 Ninguno Atencion inmediata | 1.Ciudadania en general 2. Visita personal alsitio. No AUN NO ESTA ACTIVADO A 200 600 P
diferentes sectores de la ciudad y ¢ CONSTRUCCIONES , : ESTAACTIVADO Latacunga deberd
ocupacion de via y espacios electrénico, etc. inicio al tramite administrativo. 3. Correo electrénico EN LINEA
» 2801421 etx. 215 EN LINEA desarrollar un programa
pblicos. 4.Cumplimiento y cierre del
de control de
proceso satisfaccion sobre el
uso de sus servicios”
1. Solicitud dirigida al Sr. Comisario de Construcciones | 1. Se recepta la solicitud con sus INFORMACION NO
1. Entregarla solicitud en | detallando las dimensiones del rétulo el material del cual requisitos. DISPONIBLE El Gobierno
Secretaria de esta Comisaria | esta elaborado, la direccion exacta en especie valorada | 2. Se entrega la documentacién Auténomo
2. Estar pendiente de que la (Comprar en tesoreria.) alinspector encargado para la comisariaconstruccioneslata@® O APLICA, ELSERVICIO | NOAPLICA EL Descentralizado
Entrega de permisos para | respuesta de contestacion se 2. Croquis de ubicacion respectiva verificacion. Diez dolares el metro " 1.Empresas de publicidad. | COMISARIA MUNICIPAL DE mail.com 1. Oficina . - SERVICIO AUN NO Municipal del Canton
s Permisos para publicidad B e " P a pect 08:00 17:00 02 dias presas de p gmail.com No AUN NO ESTAACTIVADO [ £V 10 2 P
instalacion de publicidad entregue en el tiempo 3. Fotomontage del rotulo en el sitio donde se lo va a 3. Se comunica al sefior cuadrado. 2.Ciudadania en general. CONSTRUCCIONES 2. Visita personal al stio. iNEs ESTAACTIVADO Latacunga deberd
estimado. instalar Comisario el resultado de la 2801421 etx. 215 EN LINEA desarrollar un programa
3. Obtener el permiso que ha | 4.Copia de la carta de pago del impuesto predialy sies inspeccion. de control de
solicitado arrendatario una autorizacién firmada por el duefio del | 4.Se emite la orden de pago. 5 satisfaccion sobre el
predio. Entrega del permiso solicitado, uso de sus servicios”
1.5e recepta la peticion de INFORMACION NO
manera verbal. DISPONIBLE El Gobierno
Presentacion de permisos municipales aprobados del | 2Revisién de 2 documentacion Auténomo
comisariaconstruccioneslata@ ,
. . s X trabajo a realizar, como son planos aprobados, permisos de | <*TESPOTeIete 2probada pore! comsaRia MUNICIPaL e | oS ueclonesiata NO APLICA, ELSERVICIO [ MOAPHIEA £ scentaeode.
46 ermisos temporales de 0CUPacion iqaq de cierre de via considerand|  Solicitar de manera personal | acometida de agua y alcantarillado, o por exigencia de esta o unicipal 08:00 2 17:00 Diez dolares por dia Inmediato 1.Ciudadania en general. gmall.com 1. Oficina No AUN NO ESTA ACTIVADO A 25 80 unicipal del Cantén
devia Comisarts pars o adecentamionto. pinturs 4o redios y | -Emisén e la orden de pago CONSTRUCCIONES, e LINER, ESTAACTIVADO Latacunga debers
cerramientos. 4. Previa la presentacion de la 2801421 etx. 215 EN LINEA desarrollar un programa
. copia del recibo de pago se de control de
entrega el permiso satisfaccion sobre el
correspondiente. uso de sus servicios"
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Att. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

i LATACUNGA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion Numero de N
Cémo acceder al servi usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad
¢ 5 . Horario de atencién al Tiempo estimado 0s del el ¢ X . Link para el ciudadanos/ciudada :
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio . . 22 (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por Servi Link para descargar el A anas que " Porcentaje de
o » - - > el Procedimiento interno que piblico de respuesta ; Oficinas y dependencias | el sen " ! €s por ! > servicio por s nas que accedieron | _ ©orce
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir la (Se debera listar los requisitos que exige la ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de accedieron al satisfaccion sobre el
: o€ : sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio « irec 2 it § § internet (on al servicio or
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo (Si/No) servicios ¥ servicio en el " uso del servicio
) 5 semana y horarios) Semanas) P P 2 " line) T ’ acumulativo
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, iltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
INFORMACION NO
1.-Sinchez de Orellana y DISPONBLE £ Gobieno)
§ Ramirez fita 02811385
1.-Presentar el tumno 2 Ultima carta de pago | - InEreso de datos o clave Ventanillas Tesorerla 2.- Mercado Mayoristar Descentralizado
1.- Tomar el turno ' ; ol catastral. de 8h00 a 17h00 de Lunes | Valor que determina e[ segin el nimero de| 1.- Ciudadanfa e Instituciénes| Municipal y puntos de cobro | 2" Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén
47 3.- presentar cédula de ciudadania o cualquier otro 3.-Plaza San Sebastian ventanillas si 63297 372630 .
2.- Cancelar o e s 2.-verificar e indicar el valor a aViernes sistema pagosy medidores | en general distribuidos en diferentes la cancelacion disponible Latacunga deberd
documento de identificacion ; o s e 4.-Terminal Terrestre oot
cancelar lugares de la Ciuda o O e Db pibicas jesarrollar un programa
de control de
6. Mercado Cerrado .
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios"
Recaudacién por consumo de
Agua Potable este senvicio bisico
INFORMACION NO
|
1.-Sanchez de Orellanay D‘SPOTB‘LF £l Goblerno)
. Ramirez Fita 02811385 ronomo
1.- Ingreso de datos o clave Ventanillas Tesoreria Descentralizado
1.-Presentar el turno 2. Ultima carta de pago N . X an 2.- Mercado Mayoristar .
1.- Tomar el turno ; . catastral de 8h00 a 17h00 de Lunes | Valor que determina elf Segin el nimero de| 1.- Ciudadania e Instituciénes| Municipal y puntos de cobro Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén
48 [Agua Rentas Rural 3.- presentar cédula de ciudadania o cualquier otro 3.-Plaza San Sebastian Ventanila si e 3 34 °
2.- Cancelar ¥ 2.- verificar e indicar el valor a aViernes sistema pagosy medidores | en general distribuidos en diferentes 1a cancelacion disponible Latacunga debera
documento de identificacion 4.-Terminal Terrestre
cancelar lugares dela Ciudad y desarrollar un programa
5.- Oficinas de Obras Pdblicas
de control de
6.- Mercado Cerrado !
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios"
Recaudacién por consumo de
este servicio b
INFORMACION NO
DISPONIBLE EI Gobi
1.-Sinchez de Orellanay oo ooniermo
" Auténomo
§ Ramirez Fita 02811385
1 bresentar el tumo 5 Ultima carta de pago | 1~ 1ME7eS0 de datos o clave Ventanillas Tesoreria S Descentralizado
1.- Tomar el turno . P2 | catastral de 8h00 a 1700 de Lunes Segin el nimero de|1.- Ciudadania e Instituciénes| Municipal y puntos de cobro v Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton
49 3.- presentar cédula de ciudadanta o cualauier otro 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla
2.- Cancelar 2.-verificar e indicar el valor a aViernes pagos y propiedades |en general distribuidos en diferentes la cancelacién disponible Latacunga deberd
documento de identificacion 4.-Terminal Terrestre
cancelar lugares de la Ciudad . desarrollar un programa
.- Oficinas de Obras Piblicas
de control de
6.- Mercado Cerrado e
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios”
Recaudacién por consumo de Valor que determina el
Agua Rentas Urbano sistema s 151 634
INFORMACION NO
DISPONIBLE El Gobierno
1.-Sénchez de Orellana y Auténomo
1.- Ingreso del nombre del . Ramirez Fita 02811385
i rente o mimer d Ventanillas Tesoreria e o Descentralizado
% 1.- Tomar el tuno e onemero ce de 8100 a 17h00 de Lunes Segin el nimero de unicipaly puntos de cobro | 3 11e7€5%0 MAVOrEar Ventanilla Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén
2.- Cancelar ceaula a Viernes pagos y propiedades distribuidos en diferentes “Flaza San Sebastian la cancelacion disponible Latacunga deberd
2.- verificar e indicar el valor a 4.-Terminal Terrestre facancelacion dsponble
lugares de la Ciudad ; desarrollar un programa
cancelar .- Oficinas de Obras Piblicas
de control de
6. Mercado Cerrado .
satisfaccion sobre el
Recaudacién por concepto de Contribuyentes que ~estan uso de sus servicios"
Compra-venta, adjudicacion 1- Presentar el tumo 2.- Presentacién de un Valor que determina el realizando compra venta de
Alcabalas Herencias, donaciones etc de identif sistema bienes inmuebles s 1247 6347
INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobiern
1.-Sénchez de Orellana y spo Gotierno
Auténomo
1.- Ingreso del nombre del Ramirez Fita 02811385
contribuyente o nimero de Ventanillas Tesoreria 2.- Mercado Mayoristar Descentralizado
5 1.- Tomar el turno o de 8h00 a 1700 de Lunes Segin el nimero de; unicipaly puntos de cobro | o0 Ve Ventanilla Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén
2.- Cancelar aVieres distribuidos en diferentes la cancelacion disponible Latacunga debera
2.- verificar e indicar el valor a e e 4.~ Terminal Terrestre fa cancelacion oo e o
cancelar & 5.- Oficinas de Obras Piblicas proe
de control de
6.- Mercado Cerrado
satisfaccién sobre el
Contribuyentes que estan uso de sus servicios
Recaudacion por concepto de 1- Presentar el tumo 2. Presentacién de un Valor que determina el realizando compra venta de
Alcabalas MAGAP. de sistema bienes inmuebles s 17 18,
INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobierno
1.-Sénchez de Orellana y "
Auténomo
1.- Ingreso del nombre del Ramirez Fita 02811385
contribuyente o nimero de Ventanillas Tesorerla 2.- Mercado Mayoristar Descentralizado
5 1.- Tomar el turno e de 8h00 a 1700 de Lunes Municipal y puntos de cobro. | 3400 L0V Ventanilla Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén
2.- Cancelar aVieres distribuidos en diferentes | la cancelacion disponible Latacunga debera
Recaudacién por concepto de 2.- verificar e indicar el valor a 4.-Terminal Terrestre
P P lugares de la Ciudad N desarrollar un programa
Compra-venta,  adjudicacion cancelar 5.- Oficinas de Obras Piblicas e o
Herencias, ~donaciones  etc. Contribuyentes que ~estan 6. Mercado Cerrado satisfaccién sobre el
Canceladas en otros municipios Presentacion del tumno 2.-Presentacién de los| Valor que determina el realizando compra venta de 50 de sus servicios"
Alcabalas otros cantones del pais 3.- cedula de identidad sistema bienes inmuebles s 1
INFORMACION NO
i DISPONIBLE EI Gobierno
1.-Sanchez de Orellana y aatinoms
1.- Ingreso del nombre del ) Ramirez fita 02811385
o e o e Ventanillas Tesoreria e ortar Descentralizado
1.- Tomar el turno o . de 8h00 a 17h00 de Lunes Municipal y puntos de cobro " vor Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton
53 cédula 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla 0
2.- Cancelar ; aViernes uidos en diferentes la cancelacién disponible Latacunga debera
2.-verificar e indicar el valor a 4.- Terminal Terrestre
lugares de la Ciudad . desarrollar un programa
- cancelar .- Oficinas de Obras Pdblicas
Recaudacién por concepto de Contribuyentes que ~estan RV de control de
Compra-venta, adjudicacion 1.- Presentacién del tumo 2.-Presentacion de los| Valor que determina el realizando compra venta de satisfaccion sobre el
Alcance alcabala Herencias, donaciones efc —cedulo de identidad jstemg bienes inmuebl i 0 32| _uso de sus servicios"
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion Numero de Nimero de
Cémo acceder al servicio 5 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: N ciudadanos/ciudad | ¢
¢ » » Horario de atencion al Tiempo estimado °s de! nel . 5 . Link para el ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio X X e at (Describir si s para . . ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el e anas que . Porcentaje de
¢ F et v Procedimiento intemo que piblico de respuesta A Oficinas y dependencias ¢ ! s po servicio por nas que accedieron
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir la (Se debers listar los requisitos que exige la " “ ° Costo » ciudadania en general, "'33 | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de $ accedieron al N satisfaccion sobre el
: o€ o . sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | irec 2 i § arl internet (on al servicio or
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) ] ) personas naturales, pagina de inicio del sitio pégina web, correo (Si/No) servicios o servicio en el e ativo uso del servicio
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, iltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
INFORMACION NO
DISPONIBLE El Gobierno
1.-Sénchez de Orellana y Auténomo
1.- Ingreso del nombre del . Ramirez Fita 02811385
i ente o mimero Ventanillas Tesoreria e Descentralizado
1.- Tomar el turno. contribuyente o nimero de de 8h00 a 17h00 de Lunes Segin el nimero de| Municipal y puntos de cobro | 2~ Mercade Mayoristar Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén
= 2.-Cancelar céda aViernes agosy propiedades distibuidos en diferentes | 371222 S2n Sebastian ventarila 1a cancelaci disponible Latacunga debers
2.-verificar e indicar el valor a pagosy prop 4.-Terminal Terrestre ecanceacen dsponble &
lugares de la Ciudad y desarrollar un programa
s . cancelar 5.- Oficinas de Obras Piblicas
Recaudacién por concepto de 1- Presentar el tumo 2. Presentacién de un Contribuyentes que estan o Mercado Cerradn de control de
Compra-venta, adjudicacién d 3- del Valor que determina el realizando compra venta de satisfaccion sobre el
Alcance de utilidad. Herencias. donaciones etc. oor el aue debe cancelar este valor sistema bienes inmuebles s s 12| _uso de sus senvicios"
INFORMACION NO
DISPONIBLE El Gobierno
1.-Sénchez de Orellana y Autonome
1.- Ingreso del nombre del } Ramirez Fita 02811385
contribuyente o nimero de Ventanillas Tesoreria 2.- Mercado Mayoristar Descentralizado
s 1.- Tomar el turno o de 8h00 a 1700 de Lunes Segun el numero de; Municipaly puntos de cobro. | Pe1<00 (YOS Ventanilla Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton
2.- Cancelar aViernes pagos Contribuyentes que ejercen| distribuidos en diferentes la cancelacién disponible Latacunga deberd
s 2.-verificar e indicar el valor a 4.-Terminal Terrestre
Recaudacién a todo tipo de su  actividad,  comercial| lugares de la Ciudad . desarrollar un programa
cancelar .- Oficinas de Obras Piblicas
contribuyente que ejerce su 1- Presentar el tumo 2. Presentacién de un industrial inmobiliaria, o Mercado Cerrado de control de
actividad econdmica el la - 6n del Valor que determina el financiera,  de  tipo satisfaccion sobre el
Alcance Patentes ciudad documentos por el que debe cancelar este valor sistema rofesional en el cantén s 2 107| _uso de sus servicios"
INFORMACION NO
DISPONIBLE EI Gobierno
1.-Sanchez de Orellana y "
" Auténomo
1.- Ingreso del nombre del § Ramirez Fita 02811385
1.-Presentar el tumo 2.-Ultima carta de pago | contribuyente o nimero de Ventanilas Tesoreria 2.- Mercado Mayoristar Descentralizado
1.- Tomar el turno 2 pag v de 8h00 a 17h00 de Lunes Segun el ndmero de Municipal y puntos de cobro v Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton
56 3.- presentar cédula de ciudadanta o cualquier otro cédula 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla °
2.- Cancelar . aViemes pagos distribuidos en diferentes la cancelacién disponible Latacunga deberd
documento de identificacion 2.-verificar e indicar el valor a 4.-Terminal Terrestre
Personas  Naturales | lugares de a Ciudad y desarrollar un programa
X cancelar .- Oficinas de Obras Piblicas
Recaudacién  del  impuesto Juridicas que por su actividad de control de
§ cas 6. Mercado Cerrado i
sobre los capitales de los Valor que determina el econémica estan obligados a satisfaccin sobre el
Alcance 1.5 X100 negocios sistema levar contabilidad si 256 2127 uso de sus servicios"
INFORMACION NO
DISPONIBLE I
1.-Sénchez de Orellana y ISPONIBLE F1 Gobierno
1.- Ingreso del nombre del Ramirez Fita 02811385
L-presentarelt 2. Ultima carta d travente o nimero d Ventanillas Tesoreria e o Descentralizado
1.-Tomarel turmo e e 2 Ultima carta de pago | contrbuyente o nimerode 1 e gho0 a 17h00 de Lunes Segun el nimero de Municipal y puntos de cobro ercado Mavoristar Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén
57 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro cédula 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla . o
2.- Cancelar e g aViernes pagos distribuidos en diferentes la cancelacion disponible Latacunga debera
documento de identificacion 2.- verificar e indicar el valor a 4.-Terminal Terrestre
lugares de la Ciudad . desarrollar un programa
cancelar . 5.- Oficinas de Obras Piblicas
Contribuyentes que arriendan de control de
6.- Mercado Cerrado
Valor que determina el los locales en el Mercado satisfaccion sobre el
Alauiler Paraue Nautico Latacunga bor este senvicio sistema Mavorista s 4 4| _uso de sus servicios"
) INFORMACION NO
1.-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno
1.- Ingreso del nombre del 2 fita 02811385 5
1.-Tomar el turno ! 2 pag ontribuy de 8h00 a 17h00 de Lunes Segun el nimero de Municipal y puntos de cobro | =" Ve Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
s8 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro cédula 3.-Plaza San Sebastian Ventanila Segeneraalmomentode | informacion no. Municinal del Cantén
2.- Cancelar ¥ aViernes pagos distribuidos en diferentes 1a cancelacion disponible P
documento de identificacion 2.-verificar e indicar el valor a oaren o e 4.-Terminal Terrestre Latacunga debers
cancelar Contribuyentes que requieren| lugares de fa Cluda 5.- Oficinas de Obras Pdblicas desarrollar un programa
Recaudacién por consumo de Valor que determina el del sevicio de verificacion de 6.- Mercado Cerrado e contror ge
nalisis de Agua este senvicio sistema calidad del senvicio bisico s 3 110 c
INFORMACION NO
. el nombre del ;"53,””“:‘ “eogg‘i”]aa':sy DISPONIBLE El Gobierno|
- Ingreso del nombre del amirez Fita "
1.-Presentar el tumo 2. Uttima cara de pago | contribuyente o nimero de Ventanillas Tesorerla 2.- Mercado Mayoristar fuonomo
1.- Tomar el turno - . ) pag ontribuy de 8h00 a 17h00 de Lunes Segun el nimero de Municipal y puntos de cobro Ve Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
59 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro cédula _ 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla Se genera al momento de | s
2.- Cancelar L N B a Viernes pagos. distribuidos en diferentes. la cancelaci disponible Municipal del Cantén
documento de identificacion 2.- verificar e indicar el valor a ) 4.-Terminal Terrestre fa.cancelacion disponible .
lugares de la Ciudad . Latacunga deberd
cancelar 5.- Oficinas de Obras Piblicas desarrollar un programa
Recaudacién por concepto de Valor que determina el Contribuyentes  que  se 6.- Mercado Cerrado Prog
Planos 6n de planos sistema orovecta a construir s 48 347|  decontrolde
INFORMACION NO
1.-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE EI Gobierno
1.- Ingreso del nombre del Ventanilas Tesoreri Ramirez Fita 02811385 Auténomo
o " 1.-Presentar el turno 2.- Ultima carta de pago | contribuyente o nimero de e 8h00a 1700 de L s - B entan T‘ “"t'e"; oo | 2~ Mercado Mayoristar s , o . Descentralizado
6 S ot 3.- presentar cédula de ciudadania o cualquier otro cédula e B00a o0 e Lunes cgun el nimero de e o wor™® [ 3-Piaza sansebastian Ventanila egenera almomeno de, - informacion no Municipal del Cantén
documento de identificacion 2.-verificar e indicar el valor a pag Toaren o o 4.-Terminal Terrestre facancelacion dsponble Latacunga deberd
cancelar Contribuyentes que realizan| © 5.- Oficinas de Obras Pdblicas desarrollar un programa
Recaudacion por consumo  de| Valor que determina el subdivision de sus 6.- Mercado Cerrado de control de
Areas Verdes este senicio sistema oropiedades s 8 100| satisfaccién sobre el
Sinches de Orell INFORMACION NO
1-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno
1.- Ingreso del nombre del iy Ramirez Fita 02811385 X
1-Presentar el turno 2.- Ultima carta de pago | contribuyente o nimero de Ventanillas Tesorera 2.- Mercado Mayoristar Autenomo
1.-Tomar el turo o pag v de 8100 2 1700 de Lunes Segun el nimero de Municipal y puntos de cobro v Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
61 3.- presentar cédula de ciudadanta o cualquier otro cédula 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla .
2.- Cancelar . a Viernes Ppagos. distribuidos en diferentes la cancelaci disponible Municipal del Cantén
documento de identificacion 2.-verificar e indicar el valor a 4.-Terminal Terrestre Lot debors
ancelar Contribuyentes que arriendan| lugares de la Ciudad S Ofitmae de Oboas publicas atacunga debers
Valor que determina el los locales en el Mercado 6. Mercado Cerrado desarrollar un programa
Arriendo Locales Mercado Mavorist bor este servicio sistema Mavorista si 0 3 de control de
INFORMACION NO
L ingreso del nombre del. ;'Sﬂ”ch‘:‘t“eo‘;i”fs':sy DISPONIBLE El Gobierno
- Ingreso del nombre del amirez Fita "
contriboyente o nimero de Ventanillas Tesorera 2.- Mercado Mayoristar Autnomo
o 1.- Tomar el turno o de 8h00 a 1700 de Lunes Segun el nimero de; Municipal y puntos de cobro. |30 4%0 LIV Ventanilla Se genera al momento de | informacion no. Descentralizado
2.- Cancelar aVieres pagos uidos en diferentes | > la cancelacion disponible Municipal del Cantén
X 2.- verificar e indicar el valor a e 4.-Terminal Terrestre Latac.nga deber
1- Presentar el tumo 2 Presentacién de un| (ool lugares de la Ciuda 5 Oficinas de Obras Pablicas e
Racaudacién por concepto de de 6 3- 6 del Valor que determina el Contribuyentes  que e o Mercado Cerrado fesarrollar un programa
Arriendo Nichos este servi documentos por el aue debe cancelar_este valor sistema requieren de este servicio si 37 264 de control de
i INFORMACION NO
. el nombre del :'Szv"‘":ltdeogg”ggy DISPONIBLE El Gobierno|
- hereso delnombre d¢ Ventanillas Tesoreria amrez e Auténomo
contribuyente o nimero de . 2.- Mercado Mayoristar
& 1.- Tomar el turno cedus de 8h00 a 1700 de Lunes Segun el numero de; Municipaly puntos de cobro |5 o0 (RVOE Ventanilla Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
2.- Cancelar 3. verificar e indicar el valor a aViernes pagos. distribuidos en diferentes [ la cancelacion disponible Municipal del Cantén
Recaudacién  por titulos| 1.- Presentar el turmo 2.- Presentacion de un| oo Contribuyente que tenian| lugares de la Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pdblicas Latacunga debera
pendientes de cobro por este| de 6 3.- 6n dell Valor que determina el este valor pendiente de pago 6.- Mercado Cerrado desarrollar un programa
.20 Pablico fubro g gor el gue debe cancelar este valor istemy por este servici I bt de control de
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i LATACUNGA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion Numero de e
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad
Horario de atencién al Tiempo estimado Link para el ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio I N S— T et (Describirsiespara | (e dencias ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargarel [ R4 C anas que us aie mecedioron || Porcentale de
No. inacién del servicio ipci6n del servicio | proceso que debe seguir la (Se debers listar los requisitos que exige la e q (Dm": ot dins de Costo ‘Hms" biae, | cludadania en general, | 7IC Mreycen"el Moo, | Wik para direccionar a a | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de e '(’:n accedieron al qal P satisfaccién sobre el
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) ) personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo (Si/No) servicios tine) servicio en el i uso del servicio
obtencién del servicio). v personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea, altimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
INFORMACION NO
DISPONIBLE EI Gobierno
- Auténom
L. Ingreso del nombre del Ventanilla unica para brindar tonomo
contribuyente o nimero de . ! Panamericana Norte y Av Descentralizado
1.- Tomaar el tumo de 8h00 a 16h00 de Lunes Segun el nimero de; este servicio en el dreas Se genera al momento de | informacion no s
o 2.- Cancelar cédia aViernes 05 administrativa del Mercado [ CO10P2 2! interior del Ventanila la cancelacion disponible Municipal del Cantén
2.-verificar e indicar el valor a paE Nvorste Mercado Mayorista Latacunga deberd
Presentar el tumo 2.- Presentacién de un| cancelar vorista: desarrollar un programa
Racaudacién por concepto de de 5 3- 6n del Valor que determina el Contribuyentes  que e de control de
Certi ~Movilidad este senvicio documentos por el que debe cancelar este valor sistema requieren de este senvicio s 1732 6643 6 el
1.-Sanchez de Orellana y INFORMACION NO
1.- Ingreso del nombre del Ventanilas Tesorera Ramirez fita 02811385 DISPONILE EI Gobiernol
contribuyente o nimero de . 2.- Mercado Mayoristar Auténomo
- 1.- Tomaar el turmo o de 8h00 a 17h00 de Lunes Segun el nimero de; Municipaly puntos de cobro. | J1e7¢700 LYo Ventanilla Se genera al momento de | informacion no. Descentralizado
Recaudacién a 105 2.- Cancelar seave a Viernes pagos distribuidos en diferentes 222 San ebastian a cancelacion disponible Municipal del Cantén
comerciantes han 1- Presentar el tumo 2.- Presentacion de un| 2 verificar e indicar el valor a Contribuyente comerciantes| jugares de la Ciudad 4. Terminal Terrestre e fobers
infringido la ley por algln| documento de identificacion 3.- presentacién del|cancelar Valor que determina el que requieren cancelar por 5.- Oficinas de Obras Publicas desam"ari" oatoma
c tes UTC motivo por el que debe cancelar este valor sistema una infraccién 6. Mercado Cerrado s 23 23 Proe
INFORMACION NO
1.-Sénchez de Orellana y
|
1.- Ingreso del nombre del Ventanillas Tesoreria Ramirez Fita 02811385 msm”ﬁf‘fni’f:b"m
55 1.- Tomaar el turmo C‘?:t;‘bwe"w © nimero de de 8h00 a 17h00 de Lunes Segun el nimero de lunicipal y puntos de cobro ;':"‘E'“Sd“ ';“b"";‘“” Ventanilla Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
Recaudacién a los| 2.- Cancelar cedula a Viernes pagos. distribuidos en diferentes “Plaza San Sebastian la cancelaci disponible Municipal del Cantén
. 2.- verificar e indicar el valor a 4.~ Terminal Terrestre .
comerciantes  que  han 1- Presentar el tumo 2. Presentacion de un| > 7 Contribuyente comerciantes| lugares de la Ciudad o O e Db piblicas Latacunga debera
infringido la ley por algin - del Valor que determina el que requieren cancelar por o desarrollar un programa
Comisaria M. Multas motivo bor el aue debe cancelar_este valor sistema una infraccién ereado temrade si 71 546 de control de
INFORMACION NO
1.-Sanchez de Orellana y DISPONIBLE EI Gobierno
1.- Ingreso del nombre del Ventanilas Tesoreria Ramirez fita 02811385 Auténomo
contribuyente o nimero de 2.- Mercado Mayoristar Descentralizado
& 1.- Tomaar el turmo o de 8h00 a 1700 de Lunes segun el nimero de| Municipaly puntos de cobro | J1e1<00 LAVOE Ventanilla Se genera al momento de | informacion no Muniioal 6ol Cantén
2.-Cancelar a Viernes pagos oniribuyentes distribuidos en diferentes la cancelacion disponible .
2.-verificar e indicar el valor a Comerciantes  que \aares o a Ciuciod 4.- Terminal Terrestre Latacunga deberd
1.- Presentar el tumo 2.- Presentacion de un| cancelar venefician de este servicio al| "+ .- Oficinas de Obras Piblicas desarrollar un programa
Comisaria M. Permisos Eventuales| Recaudacién por concepto de documento de identificacion 3. presentacion del Valor que determina el realizar  su  actividad 6. Mercado Cerrado de control de
de via Piblica este servi documentos por el que debe cancelar este valor sistema comercial en forma eventual s 118 1129 6 el
INFORMACION NO
1.-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno
1.- Ingreso del nombre del Ventanillas Tesoreria Ramirez Fita 02811385 Auténomo
" 1.- Tomaar el turmo “?:t;‘bwe"w ©nimero de de 8100 a 17h00 de Lunes Segun el nimero de Municipal y puntos de cobro ; ':"‘”“:" ';“b"";‘m' Ventanilla Se genera al momento de | informacion no " D““';T:’?"",
. 2.- Cancelar cedula a Viernes pagos. distribuidos en diferentes -Plaza San sebastian la cancelaci disponible unicipal del Cantén
Recaudacién por concepto de 2.- verificar e indicar el valor a Comerciantes que necesitan| | * 22" €150 4.~ Terminal Terrestre facanceiacon deponible Latacunga debera
este servicio a los comerciantes Presentar el tumo 2.- Presentacién de un|cancelar legalizar  su  actividad| & 5.- Oficinas de Obras Pdblicas desarrollar un programa
Comisarfa M. Permisos Anuales de[que ~realizan su  actividad| 3- 6n del Valor que determina el econémica y se encuntran 6.- Mercado Cerrado de control de
plazas y mercados econémica documentos por el que debe cancelar este valor sistema catastrada en la Institucién s 272 1733 el
1.-Sénchez de Orellana y '"FORM“:ONSO
1.- Ingreso del nombre del Ventanillas Tesoreria Ramirez Fita 02811385 DISPONIBLE I Gobierna
contribuyente o nimero de . " 2.- Mercado Mayoristar Auténomo
i 1.- Tomaar el tumo o de 8h00 a 17h00 de Lunes Segun el nimero de; Municipaly puntos de cobro. |3 11737 U1oVor Ventanilla Se genera al momento de | - informacion no. Descentralizado
2.- Cancelar cédula a Viernes pagos Contribuyentes ~propietarios | distribuidos en diferentes -Plaza San Sebastian la cancelacion disponible Municipal del Cantén
s 2.- verificar e indicar el valor a . 4.~ Terminal Terrestre °
1- Presentar el tumo 2. Presentacién de un de Biene inmuebles que han| lugares de la Ciudad ; . Latacunga debers
Recaudacién por pago de| documento de identificacion 3. presentacion del| 2N°¢1" Valor que determina el sido beneficiados con alguna 5.- Oficinas de Obras Pdblicas desarrollar un programa
6.- Mercado Cerrado
Contribucion de Meioras Meioras por el que debe cancelar este valor sistema mefora, s 262 657 o comecnide
INFORMACION NO
1.-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno
1.- Ingreso del nombre del Ventanillas Tesoreria Ramirez Fita 02811385 Auténomo
o 1.-Tomaar el turno Conibuyente 0 NIMEro 9| ge 3100 3 17000 de Lunes Segun el nimero de Muricipay puntos de cobro. |27 M2 Hayorister Ventanilla Se genera al momento de | - informacion no et e
2.- Cancelar a Viernes pagos distribuidos en diferentes la cancelacién disponible lunicipal del Cantén
2.-verificar e indicar el valor a Contribuyentes _propietaris  11°7241¢0% <1 e 4.- Terminal Terrestre Latacunga debera
1.- Presentar el tumo 2.- Presentacion de un| cancelar de Biene inmuebles que han| /8" €€ 12 CIUGAS 5.- Oficinas de Obras Pdblicas desarrollar un programa
Recaudacién por pago  de de 6 3- 6n del Valor que determina el sido beneficiados con alguna 6. Mercado Cerrado de control de
Contribucién especial de Meioras | Meioras d bor el aue debe cancelar_este valor sistema meiora s 189 1753 5 a
INFORMACION NO
1.-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno
1.- Ingreso del nombre del Ventanillas Tesoreria Ramirez Fita 02811385 Auténomo
i - Descentralizado
n 1.-Tomarel tumo “‘?:‘;‘bwe"‘e © nimero de de 8100 2 1700 de Lunes Segun el nimero de Municipaly puntos de cobro ; :"‘E'“Sd“ ';“b"";‘“” Ventanila Se genera al momento de | informacionno U
2.-Cancelar cedula a Viernes pagos distribuidos en diferentes “Flaza San sebastian la cancelacion disponible P .
2.- verificar e indicar el valor a oaren o o 4.~ Terminal Terrestre Latacunga deberd
1- Presentar el tumo 2.- Presentacién de un|cancelar & 5.- Oficinas de Obras Piblicas desarrollar un programa
Recaudacién por concepto de d de 6 - del Valor que determina el Contribuyentes  que 6.- Mercado Cerrado de control de
Derecho, potable | este senvicio al solcitarlo oor el aue debe cancelar_este valor sistema benefician de este servicio s 9 150 satisfaccio el
INFORMACION NO
1.-Sdnchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno|
1.- Ingreso del nombre del Ventanillas Tesoreria Ramirez Fita 02811385 Auténomo
» 1.- Tomaar el turmo C‘?:t;‘bwe"w ©nimero de de 8100 a 17h00 de Lunes Segun el nimero de lunicipal y puntos de cobro ;':"‘E'“Sd“ ';“b"";‘“” Ventanila Descentralizado
2.- Cancelar cedula aViernes pagos distribuidos en diferentes “Plaza San sebastian Municipal del Cantén
2.- verificar e indicar el valor a oaren o o 4.~ Terminal Terrestre Latacunga debers
) 1.- Presentar el turno ) 2- Presentacion de un| cancelar & 5.- Oficinas de Obras Publicas desarrollar un programa
Recaudacién por concepto de de 3- del Valor que determina el Contribuyentes  que e 6.- Mercado Cerrado e contral de
Meioras Varias este senvicio d bor el aue debe cancelar_este valor sistema venefician de este servicio s Il
INFORMACION NO
1.-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno
1.- Ingreso del nombre del Ventanillas Tesoreria Ramirez Fita 02811385 Auténomo
contribuyente o nimero de . 2.- Mercado Mayoristar
2 1.- Tomaar el turmo o de 8h00 a 1700 de Lunes Segun el numero de; Municipaly puntos de cobro. | JPe1<00 (YOS Ventanilla Descentralizado
2.- Cancelar a Viernes Ppagos. distribuidos en diferentes Municipal del Cantén
2.-verificar e indicar el valor a ; | 4.- Terminal Terrestre Latacunga deberd
Presentar el turo 2. Presentacién de un| cancelar lugares de la Ciudad O e blcas
s s desarrollar un programa
Recaudacién por concepto de de - del Valor que determina el Contribuyentes  que e 6.- Mercado Cerrado v
Venta tacho de Basura este servi documentos por el que debe cancelar este valor sistema venefician de este servicio si © controlde
- INFORMACION NO
1.-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE I Gobierno
1.- Ingreso del nombre del Ventanilas Tesoreria Ramirez Fita 02811385 Auténomo
contribuyente o nimero de 2.- Mercado Mayoristar
20 | berecho de conexion 1.- Tomar el turno o de 8h00 a 1700 de Lunes Segun el nimero de; Municipal y puntos de cobro |3 4%0 LIV Ventanilla Se genera al momento de | informacionno Descentralizado
2- Cancelar 2 Viernes pagos distribuidos en diferentes s cancelacion disponible Municipal del Cantén
2.- verificar e indicar el valor a 4.-Terminal Terrestre enesREsn Latacunga debera
1. Presentar el turno 2.- Presentacién de un lugares de la Ciudad R g &
cancelar 5.- Oficinas de Obras Pdblicas desarollar un programa
Recaudacién por concepto de documento de identificacion 3. presentacion dell Valor que determina el Contribuyentes  que  se 6.- Mercado Cerrado Prog
este servicio por el gue debe cancelar este valor sistema benefician de este servicio s 217 1400  decontrolde
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

C6mo acceder al servicio o ol o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion Ndmero de
¢ » X . . usuarios del se : .
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado | | S5 rvido GHERE) G AERCD presencial: Link | ciudadanos/ciudad LI
¢ b . o S ici : . ; inl i i
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir la (Se debers listar los requisitos que exige la G B AT (20 Costo derespuesta | | ;s: ; o espare , | Oficinas y dependencias CiEDdlemiED (Detallarsi es por Servi Link para descargar el . anas que cludadanos/cludadal b e ge
! e i i y - judadania en general, i ina. bri servicio por ?
o el iudadano para la e et | sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, 8 que ofracen ol semvico, | (ink para direccionar ala | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de 5 poi accediomonal | nas aue accedieron [ FOETHEEEE
obtencion del sevicio). semanay|horarios) Semanas) personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo (si/No) servicios ESGEEEn || e e uso del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, () (itimo periodo LD
e ) ‘manual]
anual) contact center, cal center, (trimestral)
teléfono institucién)
1.-Ingreso del nombre del »Sancher de Orelone ¥ oeomres E:ngNO
s L tomareltmo contovente o mimero de Ventanilas Tesoreria amirez Fita 02811385 £ £l Gobierno
2.- Cancelar cédula de 81002 1700 de Lunes Segun el nimero de Municipaly puntos de cobro | >~ Mercade Maveristar Auténomo
ar ot aViernes 3-Plaza San Sebastian Ventanilla Se genera al momento de | informacion no. Descentralizado
) 2.- verificar e indicar el valor a pagos distribuidos en diferentes P
1 Presentar el tumo 2 Presentacion de uni 4.-Terminal Terrestre 1a cancelacién disponible Municipal del Cantn
Recaudacion por concepto de L de unl cancelar lugares de la Ciudad o ) h
Derecho de con i o - dell Valor que determina el Contribuyentes  que  se .- Oficinas de Obras Publicas atacunga debers
bor el e debe cancelar este valor 6.- Mercado Cerrado desarrollar un programa
sistema benefician de este servicio
B 10 1o3|  de control de
. INFOI
1.- Ingreso del nombre del 1-Sénchez de Orellanay RMACION NO
n ) Ramirez Fita 02811385 DISPONIBLE I Gobiernol
2 1. Tomar el turno contribuyente o nimero de Ventanillas Tesoreria s
3 romar ceduls de 8h00 a 17h00 de Lunes Segun el nimero de Municipal y puntos de cobro | >~ Mercade Mayoristar utonomo
- Cancelar o iornes 3Plaza San Sebastian Ventanila Se genera al momento de | in Descentralizado
Recaud 2.-verificar e indicar el valor a pagos distibuidos en diferentes
ecaudacién por solicitar este presentar el tumo 2 resentacion de un 4. Terminal Terrestre 1a cancelacion disponible Municipal del Cantén
servicio para. verificar algun de ol e Contribuyentes que soliitan  1Ug2res de a Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas Latacunga deberd
) . Valor que d
Derecho de inspeccion problema documentos por el aue debe cancelar este valor or Gue determina el este servicio por encontrarse 6. Mercado Cerrado desarrollar un programa
sistema en algin pago de controlde
s 286 1720] %o
) INFORMACION NO
1. Ingreso del nombre del sincher de Orelore DISPONIBLE I Gobiernol
1~ Tomar el tumo contribuyente o nimero de Ventanillas Tesoreria ormires fto 02811585 Aute
77 cods de 8h00 a 17h00 de Lunes Segun el nimero de Municipal y puntos de cobro | 2~ Mercade Mayoristar ponome.
2.- Cancelar o veri g a Viernes pagos distribuid : dife 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla Se genera al momento de | - informacion no Descentralizado
Recaudacién del valor previo a documento de identificacion 3. presentacion del v . Contrbuyentes que se han ” .- Oficinas de Obras Piblicas Latacunga deberd
Derecho de tierra escriturar los biene mostrencos por el que debe cancelar este valor olor que determina el beneficiado por posesién de 6.- Mercado Cerrado desarrollar un programa
sistema bienes Mostrencos de controlde
s s 60,
: INFORMACIO
1.- Ingreso del nombre del L-sénchez de Orellana y RMACION NO
" Ramirez Fita 02811385 DISPONIBLE El Gobiernol
2 1.- Tomaar el tumo contribuyente o nimero de Ventanillas Tesoreria
e cédula de 8h00 a 17h00 de Lunes Segun el numero de 2.- Mercado Mayoristar Auténomo
celar 5 verificar @ indicar el valor a aViernes pagos 3-Plaza San Sebastian Ventanilla Descentralizado
Presentar el tumo 2.- Presentacion de un| cancel | 4.- Terminal Terrestre Municipal del Cantdn
Recaudacién por concepto de| 3. 6n dell caneetar Val d 1 ueares de a Cudad 5.- Oficinas de Obras Pablicas Latacunga deberd
) alor que determina el
Aseo Pablico este seni documentos por el aue debe cancelar este valor sistema e 6.- Mercado Cerrado desarrollar un programa
enefician de este servicio | de controlde
1. Ingreso del nombre del L-sinchez de Orellana y INFORMACION NO
e " Ramirez Fita 02811385 DISPONIBLE EI Gobierno
2 1-Tomarel tumo contribuyente o nimero de Ventanillas Tesoreria !
2.- Cancelar cédula de 8hoo 2 17h00 de Lunes segin el nimero de; Municipaly puntos de cobro | 2~ Mercade Mavoristar Auténomo
" a viernes 0 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla Se genera al momento de | - informacionno Descentralizado
2-verificar e indicar el valor a pagos distribuidos en diferentes o cancel ]
1 Presentar el tumo 3. Presentacion de un .- Terminal Terrestre la cancelacion disponible Municipal del Cantdn
L ; ) cancelar Contribuyentes que  deben| lugares dela Ciudad o el e Latacunga debers
Espacios en el Cementerio General d d e 3 del valor que determina el cancelar por los espacios en - Oficinas de Obras Pblicas g3 deberd
e este servicio bor el aue debe cancelar este valor 6.- Mercado Cerrado desarrollar un programa
sistema el Cementerio general,
B de controlde
10 173
1.- Ingreso del nombre del 1.-Sanchez de Orellana y INFORMACION NO
! ) Ramirez fita 02811385 DISPONIBLE El Gobiernol
0 1.- Tomar el turno contribuyente ondmerode |\ o onon e Ventanillas Tesoreria 2.- Mercado M: Auténomo
. e 8hoo a e Lunes segin el nimero de - Mercado Mayoristar
2.- Cancelar cédula ) o viemes Contribuyentes que | Municipal y puntos de cobro [ 3" o\ e Ventanilla Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
2.- verificar e indicar el valor a pagos realizaron algun evento de| distribuidos en diferentes 5
1 presentar el turmo 2 resentacion d e de| 4 Terminal Terrestre 1a cancelacién disponible Municipal del Cantén
) i6n de unl cancelar caracter public lugares de la Ciudad
Recaudacién por concepto de de 6 3 6n del piiblico que basados| L& 5.- Oficinas de Obras Pbli Latacunga deberd
Pblicos S i el valor que determina el enla ley del impuesto a los cas
dblicos bor el aue debe cancelar este valor sisterna s ot 6.- Mercado Cerrado desarollar un programa
piblicos s s 45|  decontolde
1.- Ingreso del nombre del L-Sancher de Orelona v INFORMACION NO
s 1.- Tomaar el turno contribuyente o nimero de o 81003 17000 4 ) Ventanillas Tesoreria ;_ M’::c ‘: &25“355 DISPONIBLE El Gobiernol
Recaudacién por concepto de| .- Cancelar cédula le 8h00 e Lunes Segun el ndmero de Municipal y puntos de cobro | o ener Se genera al momento de | inf Auténomo
§ Se genera al momento de |
este servicio a los comerciantes 1 Presentar el tumo 2 Presentacién de un| 2~ verificar e indicar el valora a Viernes pagos Comerciantes que necesitan| distribuidos en diferentes Plaza San Sebasian ventanilla Ia cancelacién " Esponible Descentralizado
aue realizn su actividad e o an o ool cancelar legaliar s actvidad] lugaresde la Ciudad 4 Terminal Terrestre isponible Municipaldel Canton
Feria nocturna San Sebastian e i domento de Mentfiacisn il Valor que determina el econémica y se encuntran 5.- Oficinas de Obras Publicas Latacunga deber
sistema catastrada en la Intitucién 6.- Mercado Cerrado desarrollar un programa
s 351 616, e
1.-Ingreso del nombre del »Sancherde Orelone ¥ INFORMACION NO
o L Tomarel o contrimyente o nimero de Arrendatarios de los locales| ventanillas Tesoreria amirez Fita 02811385 DISPONIBLE El Gobierno
o omare! coduls de 8hoo 2 17h00 de Lunes segin el nimero de| comerciales el Centro Municipal y puntos de cobro | 2~ Mer€20 Mavoristar Auténomo
i &
1 Presentar el tumo 2 Presentacién de un| 2 verificar e indicar el valora aviernes pagos comercial popular, Mercado stribuidos en diferentes |2 1o %21 Sebastian Ventanilla e e Descentralizado
Recaudacién por concepto de| documento de identificacién 3.~ presentacién el Cancelar Mayorista , Mercado cerrado| iugares de la Ciudad 2 Terminal Tervestre pececen dsponible Municipal del Cantén
Fondo de garantia e et valor que determina el como garantia de buen uso .- Oficinas de Obras Publicas Latacunga debers
sistema dellocal arrendado. 6.- Mercado Cerrado @
s - 305 desarolarun programa
1 ngreso del nombre del Lsinches de sy  NRomACON N0
. 1 Tomarel turmo contribuyente o nimero de Usuarios  que  realizan| Ventanillas Tesoreria amirez fita 02811385 El Gobienol
: de 8hoo 2 17h00 de Lunes in el nd 2.- Mercado Mayoristar Auténomo
3 Canvel cédula segin el nimero de| construcciones se| Municipaly puntos de cobro
' celar Gl et 2 amooe o v Muniipalypurtosde S Plazs Sam Sebastian Ventanilla Se genera al momento de | - informacion no Descentralizado
Recaudaclén por concepto de 1 presentar ol tumo 1. resentacion de un icar el valor a comprometen a respetar los erentes | atre a cancelacién disponible Municipal del Cantén
I . ’ cancelar planos aprobados, misma que| lugares de la Ciudad <
realizar  una documento de identificacién  3.- presentacién  del 5.- Oficinas de Obras Pdblica: Latacunga deberd
Fondo de garantia de. - el valor que determina el es debuelta a la verificacion) blicas &
por el que debe cancelar este valor 6.- Mercado Cerrado desarrollar un programa
sistema alterminar la
si 47 314 de control de
] INFORMACION NO
1.-Ingreso del nombre del ot sosiisee DISPONIBLE I Gobiernol
- ; Ventanil i p
8 1-Tomareltumo Contabuyente o dMer© d | de ghoo a 17000 de Lunes gt o imero do|USiAT0 auehan sido| (SISTRORIE 2 ercado Mayoritar o
Recaudacién por concepto de| 2~ C3N°€Iar ceda dearal iemes e determinados como aniebey v Puntos de ¢ 3-Plaza San Sebastian Ventanilla Se genera al momento de | - informacion no Descentralizado
b o o o , ) - verificar e indicar el valor a responsables de  cancelar s en IETEntes 14 - Terminal Terrestre la cancelacién disponible Municipal del Canton
- Presentar el tumo 2.- Presentacion de un| cancelar lugares de la Ciudad Latacunga debers
disposiciones de Ia Contraloria o de 3. del I d 1 oot e e o7 Oricinas de Obras Pablicas desarolarunproge
Glosa de la Contralorfa seneral del Estado. - valor que determina el Contraloria  General del 6.- Mercado Cerrado fesarrollar un programa
oor el aue debe cancelar este valor sistema estado. de control de
B 0 15 6
1.- Ingreso del nombre del 1-Sénchez de Orellana y INFORMACION NO
) Ramirez Fita 02811385 DISPONIBLE £l Gobierno
85 1.- Tomar el turno. contribuyente o numero de Arrendatarios de los locales| Ventanillas Tesoreria 5
: de 8hoo a 17h00 de Lunes segin el nimero d 2.- Mercado Mayoristar Auténomo
3 Comvetar cédula 8 imero de| comerciales  del  Centro| Municipal y puntos de cobro
i aviernes, 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla Se genera al momento de Descentralizado
2.- verificar e indicar el valor a pagos comercial popular, Mercado | distribuidos en diferentes
1.- Presentar el tumo 2. Presentacién de un| cancelar Mayorista, Mercad do | lugares de la Ciudad 4~ Terminal Terrestre fa.cancelecion disoonible Municipal del Cantén
Recaudacion por concepto de ) " ayorista , Mercado cerrado . ; s
L St el vl csapcadatica el o de 3- del valor que determina el como garantia de buen uso 5.- Oficinas de Obras Publicas Latacunga deberd
cservicio o por el que debe cancelar este valor 6.- Mercado Cerrado desarrolar un programa
jstema delloca) arrendado,
L | decontrolde

12de 27
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literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a el



Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i LATACUNGA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Nuamero de NI e
C6mo acceder al servicio . e . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . ciudadanos/ciudad | i
¢ Horario de atencién al Tiempo estimado 0s del ¢ Link para el ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio . . e a (Describir si es para . ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el A anas que N Porcentaje de
. 5 _ - ¢ =L et v Procedimiento intemo que plblico de respuesta A ! Oficinas y dependencias " ¢ o ! § servicio por s nas que accedieron | o e
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se deberd listar los requisitos que exige la ! " ° Costo ° ciudadania en general, 125 | link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de h accedieron al ¢ satisfaccion sobre el
: 0 os . sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ! i internet (on al servicio
0 el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo (Si/No) servicios " servicio en el 8 uso del servicio
e i semana y horarios) Semanas) P N P " line) P » acumulativo
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, Gitimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
INFORMACION NO
. ‘ L-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE I Gobierno
1.- Ingreso del nombre del Ramirez Fita 02811385 s
contriboyente o nimero de Ventanillas Tesorerla 2.- Mercado Mayoristar fuonomo
o 1.- Tomar el turno o de 8hoo 2 17h00 de Lunes segin el nimero del Contribuyentes que  tienen| Municipal y puntos de cobro | 3~ 11400 LT Ventanilla Se genera al momento de |  informacion no Descentralizado
- .+ Municipal del Cantén
2.- Cancelar S eticar e indicar el valora aviernes pagos propiedades en el sector|distribuidos en diferentes | 3% AR la cancelaci disponible o e con
Recaudacién por concepto de| 1. Presentar el turno 2.- Presentacién de un| I rural y deben cancelar el| lugares dela Ciudad _of bl
cancelar 5.- Oficinas de Obras Piblicas desarrollar un programa
impuestos  por  bienes d de 6 3- del valor que determina el impuesto  anual por las 6.- Mercado Cerrado p "
Imouesto oredial rustico rentas | inmuebles en el sector rural bor el aue debe cancelar_este valor sistema mismas i 13676 121238 e control de
© Sinche de ol INFORMACION NO
~>anchez de Oreflana ¥ DISPONIBLE I Gobiernol
1.- Ingreso del nombre del B} Ramirez Fita 02811385 "
i ente o mimero Ventanillas Tesoreria e Auténomo
1.- Tomar el turno contribuyente o nimero de | 4e ghoo a 17h00 de Lunes segin el nimero de; Municipal y puntos de cobro [ Mereade Mavoristar Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
87 cédula 3.-Plaza San Sebastian Ventanila x
2- Cancelar avieres pagos distribuidos en diferentes Ia cancelacién disponible Municipal del Cantén
X 2.- verificar e indicar el valor a 4.-Terminal Terrestre .
1- Presentar el tumo 2.- Presentacién de un lugares de la Ciudad . Latacunga deberd
. cancelar 5.- Oficinas de Obras Piblicas
Recaudacién por concepto de d de - del valor que determina el Contribuyentes que  solcitan o Mertado Cerradn desarrollar un programa
Ingresos no Pli por el aue debe cancelar este valor sistema cancelar estos valores si 49 574 de control de
1.-Sénchez de Orellana y INFORMACION NO
1.- Ingreso del nombre del Ventanila unica para brindar | R2Mre? Fita 02811385 DISPONIBLE El Gobierno
contribuyente o nimero de i el il unica pafa BTINAAT 5 - Mercado Mayoristar Auténomo
o 1.- Tomar el turno o de 8hoo a 17h00 de Lunes segin el nimero de; esteservicioeneldreas |3 7pr o0 VO Ventanilla Se genera al momento de | informacion no. Descentralizado
2.- Cancelar . , s o o un|2- veiico e ndicaretolor aviernes pagos administrativa del Mercado [, 2% 910 220! la cancelacion disponible Municipal del Cantén
resentar el tumo - Presentacion de un 2 Verl Mayorista, e o bicas Latacunga debers
Recaudacién por concepto de de 3- 6n del valor que determina el Contribuyentes que  solcitan desarrollar un programa
Registros v Matriculas| este servicio documentos por el que debe cancelar este valor sistema el sevicio 6~ Mercado Cerrado s 2256 EEEEY] BRSNS
1.-Sanchez de Orellana y INFORMACION NO
1.- Ingreso del nombre del Ventanilas Tesorera Ramirez Fita 02811385 DISPONIBLE El Gobierno
T " contribuyente o nimero de e 800 3 17h00 de L i ol nd B " " e e cobro | 2~ Mercado Mayoristar B , 0 d y Auténomo
- : Se genera al momento de | - informacion no_
89 e cédula e 8hooa e Lunes segin el nimero de e D oe e CO0® | 3-Plaza San Sebasian Ventanilla egeneraslmomentode | informacionno Descentralizado
- Cancelar 1- Presentar el tumo 2 Presentacién de un| 2- verificar e indicar el valor a 2 viemes pagos m';m:‘d:‘s:gml’::" 5 |4~ Terminal Terrestre s cancelacién disponible Municipal del Cantén
Recaudacién por concepto de d - del| cancelar valor que determina el Contribuyentes que solicitan .- Oficinas de Obras Pblicas eumacunes debera
agua v alcantarilad este servicio oor el aue debe cancelar este valor sistema el sevicio 6.- Mercado Cerrado s 1 g desarrollar un programa
1.-Sanchez de Orellana y INFORMACION NO
1.- Ingreso del nombre del i} Ramirez Fita 02811385 DISPONIBLE EI Gobierno
contribuyente o nimero de Ventanilas Tesoreria 2.- Mercado Mayorist Auto
1.- Tomar el turno e de 8hoo a 17:00 de Lunes. segin el nimero de| Municipal y puntos de cobro | 2~ Mercade Mayoristar Se genera al momento de | informacion no utonomo
% 2 ot cédula B o Contribuyentes que tienen suf et ¥ PUTES 2B EOYC 3 plaga San sebastian Ventanilla o conelaciin daoanible Descentralizado
1.- Presentar el tumo 2.- Presentacién de un| 2. verificar e indicar el valor a PoEs actividad econgmica OO O e 4.-Terminal Terrestre fecanceacion ceponie Municipal del Cantén
Recaudacién por concepto de documento de identificacion 3. presentacion del| cancelar valor que determina el enfocada en el servicio| "*® 5.- Oficinas de Obras Piblicas Latacunga debers
Licencia Turismo | este senvicio por el aue debe cancelar este valor sistema hotelero, ' 6.- Mercado Cerrado si 15 304 desarrollar un oroerama
INFORMACION NO
1.-Sénchez de Orellana y
|
1.- Ingreso del nombre del . Ramirez Fita 02811385 DISPONIBLE £l Gotierno
i ente o mimer d Ventanillas Tesoreria e Auténomo
o 1.- Tomar el tumno oy YT onimero de de 8hoo 2 17h00 de Lunes segin el nimero de| Contribuyentes que | Municipaly puntos de cobro |3 1770 H1ayorerar Ventanilla Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
Recaudacion por concepto de :| 2.- Cancelar cedula aviernes. pagos. requieren hacer los pagos por | distribuidos en diferentes --Plaza San sebastian la cancelacién disponible Municipal del Cantén
v . 2.- verificar e indicar el valor a . 4.~ Terminal Terrestre .
Costruccién, Obras varias |, 1- Presentar el tumo 2. Presentacién de un concepto de : Costruccion, | lugares de la Ciudad y Latacunga deberd
) i cancelar ! 5.- Oficinas de Obras Piblicas
Afectacion, cerramiento 3- del valor que determina el Obras varias , Afectacion, o Mercad Certad desarrollar un programa
linea de Fabrica c oor el aue debe cancelar este valor sistema cerramiento C ercado Cerrado si 573 3046 de control de.
1.-Sanchez de Orellana y INFORMACION NO
1.- Ingreso del nombre del . Ramirez Fita 02811385 DISPONIBLE El Gobierno]
contribuyente o nimero de Ventanillas Tesorerla 2.- Mercado Mayoristar Auténomo
0 1.- Tomar el turno o de 8hoo a 17h00 de Lunes segin el nimero de; Municipaly puntos de cobro. | J1e1€00 LRVOE Ventanilla Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
2.- Cancelar aviernes pagos distribuidos en diferentes | > la cancelacion disponible Municipal del Cantén
Presentar el tumo 2. Presentacién de un| 2 verificar e indicar el valor a Contribuyentes aue | ugares de a Ciudad 4. Terminal Terrestre e dobers
Recaudacion por concepto de| de 6 3. 6n  del cancelar valor que determina el requieren cancelar por este 5.- Oficinas de Obras Publicas desarm"xrfm rogtams
Lotes, Faias o Excedentes v Adjudical este servicio documentos por el que debe cancelar este valor sistema concepto §.- Mercado Cerrado si 0 1 proe
INFORMACION NO
1.-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE I Gobierno
1.- Ingreso del nombre del . Ramirez Fita 02811385 Auténomo
i ente o mimer d Ventanillas Tesoreria e o o ey
1.- Tomar el tuno contribuyente o numero de de 8h00 a 17h00 de Lunes segiin el nimero de Municipal y puntos de cobro | 2~ Mercade Mayoristar Se genera al momento de | informacion no escentralizado
93 cédula - Contribuyentes que solicitan 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla e genera almomento de | Municipal del Cantén
2.- Cancelar aviernes pagos distribuidos en diferentes la cancelacion disponible °
2.- verificar e indicar el valor a el senvicio para solucionar los | * 2" €15 4.~ Terminal Terrestre Latacunga debera
1.- Presentar el tumo 2.- Presentacion de un| cancelar problemas. generados en el| "8 5.- Oficinas de Obras Pdblicas desarrollar un programa
Recaudacién por concepto de de 6 3- 6n del valor que determina el servicio de agua potable y 6.- Mercado Cerrado de control de
Mano de Obra de Agua v Alcantarilla este servicio documentos por el que debe cancelar este valor sistema il s 2 7 el
INFORMACION NO
1.-Sanchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno|
1.- Ingreso del nombre del § Ramirez Fita 02811385 6
contrioente o nimero de Ventanillas Tesorerla 2.- Mercado Mayoristar i
o 1.- Tomar el turno o de 8hoo a 17h00 de Lunes segin el nimero de; Municipal y puntos de cobro. |3 470 L0 Ventanila Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
- - Municipal del Cantén
2.- Cancelar o veniticar e indicar el valora aviernes pagos Arendatarios  de locales ‘dvsmhm:n‘s o d\dfe;en(es P la cancelacién disponible s
1- Presentar el tumo 2.- Presentacion de un| cancelar comerciales, y  plazas| lugares de la Ciuda 5.~ Oficinas de Obras Piblicas desmmalorm oronama
Recaudacién por concepto de de § 6n del valor que determina el pertenecientes  al  GAD. 6. Mercado Cerrado pigainiaine
Mercados v Arriendos arriendos por el aue debe cancelar este valor sistema Municipal s 4965 30117 p
INFORMACION NO
1.-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno
1.- Ingreso del nombre del Ramirez Fita 02811385 5
contibayente & nimero de Ventanillas Tesoreria 2.- Mercado Mayoristar ponome
1.-Tomar el turno ontribuy de 8hoo a 17h00 de Lunes segin el nimero de Municipal y puntos de cobro | %" Ve Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
95 cédula 3.-Plaza San Sebastian Ventanila segeneraalmomento de | informacion no. Municipal del Canton
2.- Cancelar aviernes pagos distribuidos en diferentes Ia cancelacion disponible P
2.- verificar e indicar el valor a ; ; 4.-Terminal Terrestre Latacunga deberd
Recaudaciénpor concepto de 1.- Presentar el tumo 2.- Presentacion de un| cancelar Contribuyentes  que  han| lugares de la Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pdblicas desarrolla un programa
multas  emitidas  por la d 3- del valor que determina el infingido la ley por algunas 6.- Mercado Cerrado e contror de
Multa Const Comisaria de C oor el aue debe cancelar este valor sistema razones. s 400 2156 :
i INFORMACION NO
1.-Sanchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno|
1.- Ingreso del nombre del Ramirez Fita 02811385 5
contriowente o nimero de Ventanillas Tesoreria 3. Mercado Mayoristar Auténomo
% 1.- Tomar el turno o de 8hoo a 17h00 de Lunes segin el nimero de; Municipal y puntos de cobro. | 3o €400 L0 Ventanilla Se genera al momento de | informacionno. Descentralizado
2.- Cancelar aviernes pagos distribuidos en diferentes la cancelacion disponible Municipal del Cantén
2.-verificar e indicar el valor a 4.-Terminal Terrestre Latacunga debers
Recaudacién por concepto de Presentar el tuno 2.- Presentacién de un| cancelar Comerciantes  que  han| lugares de la Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pdblicas desarrollarum programa
multas  emitidas  por la de 6 3- 6 del valor que determina el infringido Ia ley o Ordenanzas -
6. Mercado Cerrado de control de
Multa Comisaria Municipal Comisaria Municipal Socumentos por el que debe cancelar este valor sistema por diversas s 2 s4
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i LATACUNGA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion Numero de e
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad
¢ » ) Horario de atencién al Tiempo estimado 0s del el ¢ X . Link para el ciudadanos/ciudada :
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio . . 2 e (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el A anas que " Porcentaje de
o 5 o - > el Procedimiento intemo que publico de respuesta ! Oficinas y dependencias | . el sen ¢ ) € pol | X servicio por s nas que accedieron | P o"¢e"
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir la (Se debera listar los requisitos que exige la ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de accedieron al satisfaccion sobre el
: o€ : sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio « irec 2 it i arl internet (on al servicio or
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) ‘ personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo (Si/No) servicios ¥ servicio en el " uso del servicio
obtencién del servicio). CEENE)Y T ) SIS || s s aE web y/o descripcién | electronico, chat en linea, line) ltimo periodo G ED
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
i INFORMACION NO
1.-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno|
1.- Ingreso del nombre del Ramirez Fita 02811 5
coreoaee o mimers d vemaisTesoreta |50 L e
- 1.- Tomar el turno o de 8hoo 2 17h00 de Lunes segin el nimero de contribuyentes que deben| Municipaly puntos de cobro. | 70 LT Ventanilla Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
2.- Cancelar o veniticar e indicarelvalora aviernes pagos cancelar un valor por muita| Gistribuidos en diferentes | 3 e la cancelacion disponible Municipal del Cantén
R » - - Latacunga debera
Recaudacién por infringir Ia ley| 1.- Presentar el tuno ) 2- Presentacion de unl cancelar por infringir I y| lugares de la Ciudad 5.- Oficinas de Obras Publicas desarrollar un programa
¥ ordenanzas en determinadas documento de identificacion 3. presentacion del valor que determina el ordenanzas en determinadas 6. Mercado Cerrado s
Multas ot por el aue debe cancelar este valor sistema i i s 0 19 pi
INFORMACION NO
. ‘ 1.-Sdnchez de Orellanay DISPONIBLE I Gobierno
1.- Ingreso del nombre del Ramirez Fita 02811385 5
contrbayente o nimero de Ventanillas Tesorerla 2.- Mercado Mayoristar oot
o 1.- Tomar el turno s Ve de 8hoo 2 17h00 de Lunes segin el nimero de Municipal y puntos de cobro | 3140 SE;’M(W Ventanilla Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
2.- Cancelar aviernes pagos distribuidos en diferentes g la cancelacion disponible Municipal del Cantén
) ) 2.- verificar e indicar el valor a upares e a Cotad 4.-Terminal Terrestre disponible Latacunga deberd
Reclaudacmn por concepto d‘e L presentar el tumo 23 Presentacion de unlcancaar | . ‘ o ‘ 5.- Oficinas de Obras Pablicas desamolar m programa
multas  emitidas  por la - e valor que determina el ontribuyentes que solcitan 6.- Mercado Cerrado e contror de
Multas Varios Comisaria Municipal | Comisaria Municioal oor el aue debe cancelar este valor sistema el servicio s 1 ccon
INFORMACION NO
1.-Sanchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno|
1.- Ingreso del nombre del Ramirez Fita 02811385 5
contibeyente & nimero de Ventanilla unica para brindar |, _yjer 2o Mayoristar oo
5 1.- Tomar el turno Codn Ve de 8hoo 2 17h00 de Lunes segin el nimero de este servicio en el dreas i Segaman Ventanilla Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
2.- Cancelar " dicarelval aviemnes pagos administrativa del Mercado | o la cancelacién disponible Municipal del Cantén
2.-verificar e indicar el valor a Noyortta - Terminal Terrestre Latacunga debers
) Lo Presentar el tmo 2. Presentacién de un| cancelar 2 5.- Ofcinas de Obras Pablicas desarollarumprograma
Recaudacién por concepto de| de 3- del valor que determina el Contribuyentes que  solcitan 6.- Mercado Cerrado e contror e
No especificado este senvicio documentos por el que debe cancelar este valor sistema el sevicio s 2 1] I
INFORMACION NO
1.-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno|
1.- Ingreso del nombre del § Ramirez Fita 02811385 6
contrioente o nimero de Ventanillas Tesorerla 2.- Mercado Mayoristar et
100 1.- Tomar el turno o de 8hoo a 17h00 de Lunes segin el nimero de; Municipal y puntos de cobro. |3 400 L0 Ventanila Se genera al momento de | informacion no. Descentralizado
2.- Cancelar 5~ verificar e indicar el valor a aviernes. pagos. distribuidos en diferentes 4. Terming| Terrestre la cancelacién disponible Municipal del Cantén
» . » - - Latacunga debera
Recaudacién por infringir Ia ley| 1.- Presentar el tuno ) 2 Presentacion de un| cancelar Comerciantes  que  han| ugares de la Ciudad 5.- Oficinas de Obras Publicas desarrollar un programa
¥ ordenanzas en determinadas de 3- del valor que determina el infringido Ia ley o Ordenanzas 6. Mercado Cerrado o comral o
Notificacion d bor el aue debe cancelar_este valor sistema oor diversas s 1 3 il
INFORMACION NO
1.-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno
1.- Ingreso del nombre del Ramirez Fita 02811385 5
contiboyente & nimero de Ventanillas Tesoreria 2.- Mercado Mayoristar puonome
01 1.- Tomar el turno o de 8hoo a 17h00 de Lunes segin el nimero del pecaudacion por concepto| Municipaly puntos de cobro |~ 11500 HEVO T Ventanilla Se genera al momento de |  informacion no. Descentralizado
Recaudacién anual| 2- Cancelar 5 vertf dicar elval aviernes. pagos. de este senicio a los|distribuidosendiferentes [ 7 i Ia cancelacién disponible Municipal del Cantén
loscomerciantes que realizan su 1- Presentar el tumo 2. Presentacién de unleameatar comerciantes que realizan sul lUgares de la Cludad " Otimae e e i Latactnga deberd
actividad econémica en plazas| d de 3. ael| alor que determina el actividad  econémica  en Piviniiuiiii desarrollr un programa
) ivi ica en plaz : valor qu i v i 6.- Mercado Cerrado de control de
o I Plazas v mercados oor el aue debe cancelar este valor sistema olazas v mercados s 2 455 :
INFORMACION NO
1.-Sanchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno|
1.- Ingreso del nombre del Ramirez Fita 02811385 5
contriowente o nimero de Ventanillas Tesorera 2.- Mercado Mayoristar i
102 1.- Tomar el turno cedula v de 8hoo a 17h00 de Lunes segin el nimero de| gecaudacion por concepto| Municipaly puntos de cobro |3\ - msggman Ventanila Se genera al momento de |  informacion no Descentralizado.
2.- Cancelar o veniticar e indicar el valora aviernes pagos de este senicio a las|distribuidos endierentes | A la cancelaci disponible Municipal del Cantén
Recaudacién a Ias 1.- Presentar el turno 2.- Presentacién de un ) Cooperativas de Transporte| lugares de la Ciudad 5. Oficinas de Obras Pibi Latacunga deberd
s s cancelar ' - Oficinas de Obras Publicas desarrollar un programa
Cooperativas de Transporte documento de identificacion 3. presentacion del valor que determina el que utilizan el espacio Publico 6.- Mercado Cerrado et e
o de Via Piblica Transporte| que utilizan el espacio Piblico por el que debe cancelar este valor sistema como sitio e parada s 8 93 2 conl
INFORMACION NO
, ‘ 1.-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE I Gobierno
1.- Ingreso del nombre del Ramirez Fita 02811385
contrboyente o nimero de Ventanillas Tesorerla 2.- Mercado Mayoristar i
. . 1.- Tomar el turno ontribuy de 8hoo a 16h00 de Lunes segin el nimero de Municipal y puntos de cobro Ve Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
103 Ocupacién Evantual Via Pablica cédula 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla Se genera al momento de | Municipal del Cantén
2.- Cancelar S enticar e indicar el valora aviernes pagos distibuidos en diferentes [, 2% o o la cancelacion disponible P
s 5 - lugares de la Ciudad ] ; Latacunga debers
Recaudacién por concepto Iae L Plesen!ardel tumo 2. presentacin de unlcancear | - ‘ Camedmdan(es quevrezhzznsu & 5.- Oficinas de Obras Pablicas desamolarn programa
este  senicio. os| e - e valor que determina el actividad  econdmica  de 6.- Mercado Cerrado e contror de
d bor el aue debe cancelar_este valor sistema manera eventual. s 2 109 = con
INFORMACION NO
1.-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno
1.- Ingreso del nombre del Ramirez Fita 02811385 5
contibeyente & nimero de Ventanilla unica para brindar |, _yjer 2o Mayoristar oo
- 1.- Tomar el turno s Ve de 8hoo 2 16h00 de Lunes segin el nimero de este servicio en el dreas i Segaman Ventanilla Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
2.- Cancelar aviernes pagos i administrativa del Mercado la cancelacion disponible Municipal del Cantén
2.- verificar e indicar el valor a Propietarios de vehiculos que| 4.- Terminal Terrestre
Presentar el tumo 2. Presentacién de un I necesitan  legalizar  sus| Mayorista. 5.- Oficinas de Obras Pbli Latacunga deberd
) ] cancelar - Oficinas de Obras Pablicas desarrolar un programa
Recaudacién por concepto de de 3- del valor que determina el trémites en la Unidad de 6.- Mercado Cerrad
. ! - Mercado Cerrado de control de
Otras Multas Movilidad este senvicio documentos por el que debe cancelar este valor sistema Transito Municipal s 2377 1ee0| 2O
INFORMACION NO
1.-Sanchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno|
1.- Ingreso del nombre del § Ramirez Fita 02811385 6
contrioente o nimero de Ventanillas Tesorerla 2.- Mercado Mayoristar i
105 1.- Tomar el turno o de 8hoo a 17h00 de Lunes segin el nimero del contribuyentes que solicitan| Municipaly puntos de cobro. | 7Pt LV Ventanila Se genera al momento de | Informacion no Descentralizado
2.- Cancelar aviernes. pagos. distribuidos en diferentes la cancelacién disponible Municipal del Cantén
2.- verificar e indicar el valor a el servicio para solucionar los 4.- Terminal Terrestre Latacunga deberd
- 1- Presentar el tumo 2 Presentacion de unl cancelar problemas  generados en el| lugares de la Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pablicas desarrollar un programa
Recaudacién por concepto de de 3- del valor que determina el de agua potable y| 6.- Mercado Cerrado pigainiaine
Otros ingresos este senicio por el aue debe cancelar este valor sistema s 0 1 pa
INFORMACION NO
DISPONIBLE El Gobierno
Auténomo
Almomento de ingresar al segn el tiempo que;
106 e o eta alingresaral sistema el codigose | oL e ventanilla de cajas delos | PARQUEADERO C.ENTRO Ventanilla e genera al momento de | informacionno. Descentralizado
P ‘“ 0 4 identifica el valor a cancelar P parqueaderos COMERCIAL POPULAR la cancelacion disponible Municipal del Cantén
del brazo mecanico parqueadero facancelacion dsponble Latacunga debers
desarrollar un programa
Recaudacion por concepto de| 1.- presentar la tarjeta en caja al momento de salir con el valor que determina el usuarios que  requieren el sl
municipales este senvicio vehiculo sistema senvicio s :
INFORMACION NO
1.-Sanchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno|
1.- Ingreso del nombre del Ramirez Fita 02811385 5
contriowente o nimero de Ventanillas Tesoreria 2.- Mercado Mayoristar i
107 1.- Tomar el turno o de 8hoo a 17h00 de Lunes segin el nimero de Municipal y puntos de cobro. | o400 L0 Ventanilla Se genera al momento de | informacion no Des“’;"ﬂ'““
- Cancelar " v - ! 1 ] Municipal del Cantén
Recaudacion por concepto de| 2~ Cancela o veriicar e indicar el valora aviernes pagos ‘dm bm:oT o d:e;entes e Tarentte la cancelaci disponible i del o
este senicio de faenamiento Lo presentar el tmo 2. Presentacién de un| cancelar lugares de la Ciuda o O o Obae pibicas e
de ganado vacuno , porcino y documento de identificacion 3. presentacion del valor que determina el Comerciantes faenadores de 6.- Mercado Cerrado et e
Patente introductor ganado ouing por el que debe cancelar este valor sistema ganado s 43 126

14.de 27

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA

literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a el



Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcci6n y teléfono de la | disponibles de atencién Nuamero de .
i - . - - N . N Numero de
Como acceder al servicio § » § ) usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: X ciudadanos/ciudad | ¢
¢ " . X Horario de atencion al Tiempo estimado °s del nei ‘ X ) Link para el ciudadanos/ciudada )
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio € (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el anas que Porcentaje de
- N pel e v Procedimiento intemo que plblico de respuesta g ! Oficinas y dependencias n . e : i servicio por 3 nas que accedieron | " orc®
No. del senvicio del servicio | proceso que debe seguir la (Se debers listar los requisitos que exige la ; " ° Costo " ciudadania en general, 125 | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de h accedieron al ¢ satisfaccion sobre el
] be 05| S sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (" Para direccionar a il " ari internet (on al servicio br
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo (Si/No) servicios uso del servicio
ud ra semana y horarios) Semanas) 2 nat : e , line) o acumulativo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, Gltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
INFORMACION NO
‘ 1.-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE £l Gobernol
1.- Ingreso del nombre del Ramirez Fita 02811385 5
contribayente & nimero de Ventanillas Tesoreria 2.- Mercado Mayoristar pusnome
108 1.- Tomar el turno o de 8hoo a 17h00 de Lunes segin el nimero del Contribuyentes que ejercen| Municipaly puntos de cobro | 11450 LEVo T Ventanilla Se genera al momento de |  informacion no. Descentralizado
Recaudacion a todo tipo de| 2~ Cancelar 5 verificar @ indicar el valor a aviernes pagos s actividad,  comercial| distribuidos en diferentes | "2 P RS la cancelaci disponible Municipal del Cantén
- g - Latacuny ra
contribuyente que eerce su 1 Presentar el tumo 2.- Presentacion de un| cancelar industrial inmobiliari, | lugares de la Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pdblicas des;:ﬁ:riﬁe’:r:m
actividad econdmica el la d - del valor que determina el financiera,  de  tipo 6. Mercado Cerrado e controlde
Patente Municioal ciudad oor el aue debe cancelar este valor sistema fesional en el cantén s 3036 22120 :
i INFORMACION NO
1.-Sanchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno|
1.- Ingreso del nombre del Ramirez Fita 02811385 5
contriowente o nimero de Ventanillas Tesoreria 3. Mercado Mayoristar Auténomo
109 1.- Tomar el turno ceduls v de 8hoo a 17h00 de Lunes segin el nimero del Contribuyentes que se han| Municipaly puntos de cobro. | 770 BT Ventanilla Se genera al momento de Descentralizado
2.- Cancelar 5 verficar e indicar el valor a aviernes pagos beneficiado con el permiso| distribvidos en diferentes |72 A oS Y la cancelacién disponible Municipal del Cantén
- - Latacunga deberd
Recaudacién por concepto del Presentar el turno 2.- Presentacion de un| cancelar provisional de construccion| lugares de la Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pdblicas osaral
permiso  provisional  de de $ 6n del valor que determina el mientras legaliza el tramite 6.- Mercado Cerrado et e
Permiso eventual io documentos por el que debe cancelar este valor sistema s 0 1 pa
INFORMACION NO
A 1.-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno
1.-Ingreso del nombre del Ramirez Fita 02811385
contrioaente o nimero de Ventanillas Tesorerla 2.- Mercado Mayoristar i
10 1.- Tomar el turno. s Ve de 8hoo a 17h00 de Lunes segin el nimero de Municipal y puntos de cobro | "1™ 53"52;’35““ Ventanilla Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
2.- Cancelar 2. verificar @ indicar elvalora aviernes, pagos uidos endiferentes | T e la cancelacién disponible Municipal del Canton
Recaudacién por concepto de 1.- Presentar el tumo 2.- Presentacion de un| cancelar lugares de la Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pdblicas des:tzﬁ:??;de’:e:m
obtener el permiso  de| - on del valor que determina el Contribuyentes Ipermiso de| 6. Mercado Cerrado e comtral o
Permiso para cerramiento 6n de cerramient d bor el aue debe cancelar_este valor sistema de cerrami s 55 253 con
) INFORMACION NO
1.-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno
1.- Ingreso del nombre del Ventanilas Tesoreria Ramirez Fita 02811385 Auténomo
1.-Presentar el turno 2.-Ultima carta de pago | contribuyente o nimero de 2.- Mercado Mayoristar i
1.-Tomar el turno . 5 pag ontribuy de 8h00 a 17h00 de Lunes Segun el nimero de Municipal y puntos de cobro Ve Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
111 3.- presentar cédula de ciudadania o cualquier otro cédula 3-Plaza San Sebastian Ventanila Segeneraalmomentode | nformacion no, Municinal del Cantén
2 Cancelar documento de identificacion 2.-verificar e indicar el valor a a Viernes Pag0s distibuidos en diferentes |, 7o g Terrestre. 2 cancelacién disponible iy 5
Contribuyentes que jercen| lugares de la Ciudad G atactnga deberd
cancelar v que | 5.- Oficinas de Obras Piblicas desarrollar un programa
Recaudacién por la instalacién Valor que determina el alguna actividad econémicay 6.- Mercado Cerrado e controlde
Permiso de rotulacién de rotulos sistema comercialy s 4 4| CEeol
1.-Sanchez de Orellana y INFORMACION NO
1.- Ingreso del nombre del Ramirez Fita 02811385 DISPONIBLE El Gobierno
¢ . Ventanillas Tesoreria s
1 Tomarelt 1.-Presentar el turno 2.-Ultima carta de pago | contribuyente o nimero de o 81003 17000 de L Soqun ol nimero d e o cobro| - Mercado Mayoristar s ) toce| uténomo
- : . : &
12 e 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro cédula B0 e unes eeun el numero de B forantey | -Plaza San Sebastian Ventanila e ooc| Iomachnne Descentralizado
- Cancelar documento de identificacion 2.- verificar e indicar el valor a a Viemes pagos ‘J;':E;‘L;’T:gu::" ®S | 4.- Terminal Terrestre @ cancelacion fsponible Municipal del Canton
Recaudacién por concepto de cancelar Valor que determina el Contribuyentes que solicitan .- Oficinas de Obras Piblicas o hacungs deberd
Permiso licencias v patentes Movilid] este servicio sistema el servicio 6. Mercado Cerrado s 0 2| desarroliar un programa
INFORMACION NO
1.-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno
1.- Ingreso del nombre del Ventanillas Tesoreria Ramirez Fita 02811385 Autonomo
1.- Tomar el turno L-Presentar el tumo 2 Ultima carta de pago | contribuyente o nimero de de 8h00 a 1700 de Lunes Segun el nimero de; Municipaly puntos de cobro | 2~ Mercado Mayoristar Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
113 e 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro cédula o iormes vt Uetberdor oitorentes | 3-Plaza San Sebastian Ventanila e e e Municipal del Cantén
Recaudacién por concepto de| 2" dentificacié 2.-verificar e indicar el valor L Recaudacion por concepto| st 4. Terminal Terr la cancelacién disponible
e Por coneente documento de identificacion :an‘fe\a'rcar eindicar el valor a e o ConeO| gares e Cudad 5—O:rcma:‘d:l)::rsembhcas dgsfr:;::ia,.de,:e::m
aperturas  de  ventanas | Valor que determina el ampliaciones, aperturas de| 6. Mercado Cerrado e eontrer e
Permiso para varios trabaios overtas sistema ventanas v puertas s 2 118 gy
INFORMACION NO
1-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE EI Gobierno
1.- Ingreso del nombre del Ramirez Fita 02811385 "
. resetarlumo 2 Ultima cara de ago. | conabavete o nimero de Ventnilstesoreia "0l e fusramo
1.- Tomar el turno pag v de 8100 a 17h00 de Lunes Segun el nimero de Municipal y puntos de cobro " Se genera al momento de Descentralizado
14 . 3.- presentar cédula de ciudadanta o cualauier otro cédula 3.-Plaza San Sebastian Ventanila )
Recaudacion por concepto de| 2.- Cancelar ¢ aViemes pagos distribuidos en diferentes la cancelacién disponible Municipal del Cantén
documento de identificacion 2.-verificar e indicar el valor a 4.-Terminal Terrestre ;
impuestos generados por los Contribuyentes que poseen| lugares de la Ciudad ) Latacunga debers
cancelar .- Oficinas de Obras Piblicas
bienes inmuebles en el sector Valor que determina el bienes inmuebles en el sector o Mo o desarrollar un programa
Predial Urbano Unico urbano sistema urbano. s 2076 44291] __de controlde
1-Sanchez de Orellana y INFORMACION NO
1.- Ingreso del nombre del Ventanilas Tesorera Ramirez Fita 02811385 DISPONIBLE EI Gobierno
1.-Presentar el turn 2. Ultim: ntribuyente o nimert 2.- Mercado Mayoristar Auténom
1.- Tomar el turno esentar el tumo Ultima carta de pago | contribuyente o nimero de de 8h00 a 16h00 de Lunes Segun el nimero de; Municipal y puntos de cobro ercado Mavo Se genera al momento de utenomo
115 3.- presentar cédula de ciudadanta o cualauier otro cédula 3.-Plaza San Sebastian Ventanila Descentralizado
. 2.- Cancelar ¥ aViernes pagos distribuidos en diferentes la cancelacién disponible .
Recaudacién por concepto de documento de identificacion 2.-verificar e indicar el valor a Contribuyentes que solicitan| | * %" €1 7o 4.-Terminal Terrestre Municipal del Cantén
este servicio en el Registro de cancelar Valor que determina el el senvicio en el Registro de la| " ** .- Oficinas de Obras Piblicas Latacunga debera
Registro Iz Propiedad sistema propiedad 6.- Mercado Cerrado s 382 2113/ desarrollar un programa
INFORMACION NO
1 prsentar el umo 2-Unimacariadepsgo.|conmyente o mimer e Vertanil nica para dor DISPONILE | Gobierno
1.- Tomar el turno pag v de 8h00 a 16h00 de Lunes Segun el nimero de; facilidad al contribuyente | Av. Civica : Edificio Hubicado en Se genera al momento de | informacion no Auténomo
116 X 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro cédula Ventanila X
Recaudacion por concepto de| 2.- Cancelar ¥ aViernes pagos Contribuyentes que solicitan| hubicada en el interior del [ el sector La Laguna Ia cancelacién disponible Descentralizado
documento de identificacion 2.-verificar e indicar el valor a s
este senvicio en el Registro de oncelar Valor que determina el el senvicio en el Registro de la| Edifio de La Laguna Municipal del Cantén
Registro certificados la Prooiedad sistema orooiedad si 3516 19328| Latacunga deberd
INFORMACION NO
1.- Ingreso del nombre del
nereso cel nomore de Ventanilla tnica para dar DISPONIBLE El Gobierno
1.-Presentar el turno 2.-Ultima carta de pago | contribuyente o nimero de . " e X :
1.- Tomar el turno ; . ° de 8h00 a 16h00 de Lunes Segun el nimero de; facilidad al contribuyente | Av. Civica : Edificio Hubicado en Se genera al momento de | informacion no Auténomo
17 X 3.- presentar cédula de ciudadania o cualquier otro cédula Ventanila
Recaudacién por concepto de|2.- Cancelar ¥ aViernes pagos Contribuyentes que  solicitan| hubicada en el interior del | el sector La Laguna Ia cancelacion disponible Descentralizado
documento de identificacion 2.-verificar e indicar el valor a
este senvicio en el Registro de e Valor que determina el el servicio en el Registro de la| Edifio de La Laguna Municipal del Canton
Registro la Propiedad sistema oropiedad s 1 2| tatacunga debers
INFORMACION NO
1.- Ingreso del nombre del Ventarilla dnica para dar DISPONIBLE El Gobiernol
1.- Tomar el tumno 1.-Presentar el tumno 2 Ultima carta de pago | contribuyente o nimero de de 8100 a 16h00 de Lunes Segun el nimero de facilidad al contribuyente | Av. Civica : Edificio Hubicado en Se genera al momento de | informacion no Auténomo
118 e 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro cédula " otk Iy Ventanilla Sefeneraslmonentode] nformaconnc. Descentralizado
Recaudacién por concepto de| %~ CaNcelar documento de identificacion 2.- verificar e indicar el valor a 2 Viemes pagos Contrbuyentes que solictan| EEER.7 o1 Flaror 661 | elsectortetagine fecanceiadon ciponbie Municipal del Cantén
este servicio en el Registro de cancelar Valor que determina el el senvicio en el Registro de la Latac.nga deber
Registro Ia Propiedad sistema oropiedad s 1
INFORMACION NO
1.- Ingreso del nombre del
1 prsentar el umo 2- Ulimacortode pogo | contriowente 0 nimer de Vertarilaiics pra dar DISPONIBLE El Gotierno
1.- Tomar el turno § pag v de 8100 a 16h00 de Lunes Segun el ndmero de facilidad al contribuyente | Av. Civica : Edificio Hubicado en Se genera al momento de |  informacion no Auténomo
119 X 3.- presentar cédula de ciudadanta o cualquier otro cédula Ventanila «
Recaudacion por concepto de| 2.- Cancelar aViernes pagos Contribuyentes que  solicitan| hubicada en el interior del | el sector La Laguna la cancelacién disponible Descentralizado
documento de identificacion 2.-verificar e indicar el valor a s
este senvicio en el Registro del ocerar Valor que determina el el senvicio en el Registro de la| Edifio de La Laguna Municipal del Canton
Registro inscriocion escrituras la Propiedad sistema oropiedad s 1584 8067| Latacunga debers
INFORMACION NO
1 -presentar el 2. Ultima carta d Lo Ingreso delnombre & Ventanilla tnica para dar DISPONIBLE £l Gobierno
1.- Tomar el turno +-Presentar el tumo 2-Uttima cartade pago | contribuyente o nimero de de 8100 a 16h00 de Lunes Segun el numero de facilidad al contribuyente | Av. Civica : Edificio Hubicado en Se genera al momento de |  informacion no Auténomo
120 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro cédula Ventanila
Recaudacién por concepto de|2.- Cancelar ‘ aViernes pagos Contribuyentes que solicitan| hubicada en el interior del [ el sector La Laguna Ia cancelacién disponible Descentralizado
documento de identificacion 2.-verificar e indicar el valor a
este servicio en el Registro de o, Valor que determina el el servicio en el Registro de la| Edifio de La Laguna Municipal del Canton
Registro nscriogion varias Ja Progiedad sistema oropiedad P 409 2305|_1atacunen debers
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o Direcci6n y teléfono de la | disponibles de atencién Numero de Nimero de
Como acceder al servi . e - . usuarios del servicio oficina y dependen ue resencial: . ciudadanos/ciudad | . .
Horario de atencicn al Tiempo estimado Link para el ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio PO S S it de'::spuem (Descrbirsi espara | ey doncias ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el semz: hor anas que s aue scecieron | PoTCentale de
No. inacién del servicio 16n del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se debera listar los requisitos que exige la e oo ey A Costo oy oras | ciudadaniaen general, | 0UERE8Y SRR | (link para direccionar  fa [ventanills, oficina, brigaca, | Automatizado | formulario de termen (o | accedieronal " | satistaccion sobre el
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) 8 e o) personas naturales, | & pégina de inicio del sitio pégina web, correo (Si/No) servicios 5 servicio en el e ativo uso del servicio
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, Gitimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucién)
1.~ Ingreso del nombre del Ventanilla i para dar INFORMACION NO
1.-Presentar el turno 2.- Ultima carta de pago
X 1.- Tomar el turno ! . pago | contribuyente o nimero de de 8100 a 16h00 de Lunes Segun el nimero de facilidad al contribuyente | Av. Civica : Edificio Hubicado en Se genera al momento de |  informacion no DISPONIBLE I Gobierno
121 Recaudacién por concepto de 3.- presentar cédula de ciudadanfa o,cualquier otro cédula ° Contribuyentes que solicitan Ventanilla Se genera sl momento de | Auténomo
2.- Cancelar ¢ aViernes pagos jcada en el interior del | el sector La Laguna Ia cancelacion disponible
este senvicio en el Registro del documento de identificacion 2.-verificar eindicar el valora Valor que determina el elsenvicio en el Registro de la| 147€°0° °1 la cancelacion Descentralizado
Registro Mercantil la Propiedad cancelar sistema oropiedad o de La Loguna si 25 2363 1 del Cantéin
INFORMACION NO
DISPONIBLE El Gobierno
Auténomo
L. Ingreso del nombre del Ventanilla tnica para dar Descentralizado
1.- Tomar el tumno 1.-Presentar el tumno 2 Ultima carta de pago | contribuyente o nimero de de 8100 a 16h00 de Lunes Segun el nimero de facilidad al contribuyente | Av. Civica : Edificio Hubicado en Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén
122 3.- presentar cédula de ciudadanfa o,cualquier otro cédula Ventanilla Segeneraalmomentode | informacion no. °
2- Cancelar e oo o O ear e indicar el valor s aViernes pagos hubicada en el interior del ~|elsector La Laguna Ia cancelacién disponible Latacunga debers
cancelar Edifio de La Laguna desarrollar un programa
Recaudacion por concepto de| Contribuyentes que solicitan de control de
este senvicio en el Registro de| Valor que determina el el servicio en el Registro de la satisfaccién sobre el
Registro otros Ia Propiedad sistema oropiedad s 124 747| _uso de sus senvicio:
INFORMACION NO
DISPONIBLE El Gobierno
1.- Ingreso del nombre del s
1.-Tomar el turno . 2 pag ontribuy de 8h00 a 16h00 de Lunes Segun el nimero de facilidad al contribuyente | Av. Civica : Edificio Hubicado en Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
123 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro cédula Ventanilla Se genera al momento de|  informacion o, Mo s
2.- Cancelar e moamrar e fcar e indicar el valor a aViernes pagos hubicada en el interior del ~|elsector La Laguna Ia cancelacion disponible unicipal del Cant6n
, identifi - verificar e Latacunga debers
Recaudacién por concepto de| cancelar Contribuyentes que solicitan | Edifio de La Laguna desmmoar rograma
este senvicio en el Registro del Valor que determina el el servicio en el Registro de la o
Registro razones de escritura Ia Propiedad sistema oroviedad si 1446 775 <
) INFORMACION NO
1.-Sanchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno|
1.- Ingreso del nombre del Ramirez Fita 02811385 Auto
Ventanillas Tesoreria uténomo
1.-Presentar el turno 2.-Ultima carta de pago | contribuyente o nimero de - : 2.- Mercado Mayoristar Descentralizado
1 1.-Tomar el turmo 3 esentar cécils de ciucaciania orcuslouior ot s de 8100 2 1700 de Lunes Segun el nimero del contribuyentes que solicitan| Municipal y puntos de cobro. | 7”0 LRV Ventanilla Se genera al momento de | informacionno. lescentatiado
2+ Cancelar documento de identificacion 2.-verificar e indicar el valor a 2 Viernes P08 el permiso para. romper la distribuidos en diferentes 1, ro i) rerrestre tacancelacién disponible rtacuns deberd
Recaudacién por concepto de| cancelar calzada para la instalacion| ugares de la Ciudad 5.- Oficinas de Obras Publicas desamﬂhri" programa
el valor generado por] Valor que determina el del servicio de agua potable o 6.- Mercado Cerrado o
anpp AP sistema s 0 6 pa
INFORMACION NO
‘ 1-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE €I Gobiernol
1.- Ingreso del nombre del Ramirez fita 02811385 ‘Autéromo
1.-Presentar el tumo 2.- Ultima carta de pago | contribuyente o nimero de . Ventanillas Tesoreria 2.- Mercado Mayoristar Descentralizado
125 1.-Tomarel turmo 3 resentan eddl de cudacnta o cuslauier tes s de 8100 2 1700 de Lunes Segun el nimero de| contribuyentes que solicitan| Municipaly puntos de cobro |37 MereE%0 MEVOrErs Ventanilla Se genera al momento de | informacion no ‘
2- Cancelar documento de identificacion ’ 2.-verificar e indicar el valor a aViernes Pagos el permiso para romper ladistribuidos en diferentes 1, po/rina) Terrestre o cancelacién disponible Mimcla) del Conten
- - Latacunga debers
Recaudacién por concepto de| cancelar calzada para la instalacin| lugares de la Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pdblicas desarmaln e ma
el valor generado por romper la Valor que determina el del servicio de agua potable o 6. Mercado Cerrado et
Rotura de la calzada calzada por diversas razones sistema s 31 257 e con
) INFORMACION NO
1.-Sanchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno
1.- Ingreso del nombre del Ventanilas Tesoreri Ramirez fita 02811385 Astbromo
1.-Presentar el tumo 2.- Ultima carta de pago | contribuyente o nimero de . entanilas Tesorerta 2.- Mercado Mayoristar Descentralizado
126 L Tomar el tumo 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualuier otro cédula de’8h00 2 17h00 de Lunes Segun el nimero. de| contribuyentes que solicitan| Municipaly puntos de cobro 3 pyy;, gy sepagtian Ventanilla Segenerasimomentode | jnformacionno.
2.- Cancelar o ¢ cualal aViernes pagos distribuidos en diferentes Ia cancelacién disponible Municipal del Cantén
documento de identificacion 2.-verficar e indicar el valor a el permiso para romper la 4.- Terminal Terrestre Latacunga debers
Recaudacién por concepto de cancelar calzada para la instalacion| lugares de la Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pdblicas osaral
el valor generado por romper la Valor que determina el del servicio de agua potable o 6.- Mercado Cerrado e eontrer e
Roptura del Pavimento calzada por diversas razones sistema il s 0 2 con
INFORMACION NO
1.-Sanchez de Orellana y DISPONIBLE I Gobierno
1.- Ingreso del nombre del Todos los contribuyentes que " ; Ramirez Fita 02811385 Auténomo
1.-Presentar el tumo 2.- Ultima carta de pago | contribuyente o nimero de . requieren realizar  toda | Ventanillas Tesoreria 2.- Mercado Mayoristar Descentralizad
17 1.- Tomar el turno 3 resentar eddls de cudacinta o cunlauior otes s de 8100 2 17h00 de Lunes Segun el nimero del cancelacién por los diversos| Municipaly puntos de cobro. | ™ 1100 LV Ventanilla Se genera al momento de | - informacion no escentralizado.
2+ Cancelar documento de identificacion ' 2.-verifcar e indicar el valor a 2 Viernes Pag0s senvicio que proporciona el distribuidos en diferentes 1, vy Terrestre fa.cancelacion sponible irtmga dobord
Recaudacién por concepto del cancelar GAD. Municipal de Latacunga | lugares de la Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pdblicas s e
valor adicional regido por la Valor que determina el segin establece Ia Ordenanza 6. Mercado Cerrado d“on": d:
Servicior T ordenanza vigente sistema vigente. s 10065 66883 e con
INFORMACION NO
1.-Sénchez de Orellanay DISPONIBLE El Gobierno
1.- Ingreso del nombre del Ventanilas Tesoreria Ramirez fita 02811385 Auténomo
1.-Presentar el tumo 2.- Ultima carta de pago | contribuyente o niimero de 2.- Mercado Mayoristar !
1.-Tomar el turno . 5 pag ontribuy de 8h00 a 17h00 de Lunes Segun el nimero de Municipal y puntos de cobro Ve Se genera al momento de |  inft Descentralizado
128 o ol 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro cédula . Propietarios _ de _locales| TIPS ¥ punes o ¢ 3-Plaza San Sebastian Ventanila Segenere slmonentode | informacier Municipal del Cantén
- Cancelar documento de identificacion 2.-verificar e indicar el valor a 2 Viemes Pag0s comerciales que requieren un| iStribuidos en diferentes |, zoning) Terrestre fa.cancelacion disponible Latacunga debers
cancelar lugar para.estacionamiento| lUgares de la Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas desamolar m programa
Recaudacién por concepto de Valor que determina el exclusivo frente 3 sus 6.- Mercado Cerrado o
IMTEL permanent] este este servicio sistema nesocios. si 87 536 c
) INFORMACION NO
1.-Sanchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno|
1.- Ingreso del nombre del Ramirez Fita 02811385 Auto
Ventanillas Tesoreria uténomo
1.-Presentar el turno 2.- Ultima carta de pago | contribuyente o nimero de 2.- Mercado Mayoristar
120 1.- Tomar el turno 3 esentar cécils de ciucacania orcuslouior ot e de 8h00 a 1700 de Lunes Segun el nimero de; Municipal y puntos de cobro. | o400 L0 Ventanilla Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
2+ Cancelar documento de identificacin ' 2.-verificar e indicar el valor a 2 Viernes P08 distibuidos en diferentes |, e i) Terrestre. la cancelacién disponible Viricpal de Conon
- - Latacunga debers
Recaudacién por concepto de| cancelar Contribuyentes que solicitan| ugares de la Ciudad 5.- Oficinas de Obras Publicas desamﬂhri" rograma
este servicio en el Registro de Valor que determina el este servicio para legalizar 6. Mercado Cerrado et e
ubrogacion de hipoteca Ia Propiedad sistema sus propiedades s 0 1 2 con
INFORMACION NO
, ‘ 1.-Sanchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno
1.- Ingreso del nombre del Ramirez fita 02811385 ‘Autéromo
1.-Presentar el turno 2. Ultima carta de pago | contribuyente o nimero de . Ventanillas Tesorerla 2.- Mercado Mayoristar Descentralizado
150 1. Tomarel turmo e s e ciucadanis s o s de 8100 2 1700 de Lunes Segun el nimero de Municipaly puntos de cobro. |5 1°7%00 (oo Ventanilla Se genera al momento de | informacion no :
2- Cancelar documento de dentcacion oo 2.-verificar e indicar el valor a aViernes Pagos distribidos en diferentes |, 1o il errestre azanerlacny disponible Municipaldel Cartdn
Recaudacion por concepto de| cancelar Contribuyentes que|lugares de la Ciudad 5. Oficinas de Obras Pablicas des:ﬁ:ﬁ:zﬁ"e’:ezm
este servicio en el Registro de| Valor que determina el requieren  legalizar  sus| 6. Mercado Cerrado ot
dela Propiedad Ia Propiedad sistema oropiedades 9 1m e con
) INFORMACION NO
1.-Sanchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno
1.- Ingreso del nombre del Ventanillas Tesoreri Ramirez fita 02811385 Autdnomo
1.-Presentar el turno 2.-Ultima carta de pago | contribuyente o nimero de . entanilas Tesorerta 2.- Mercado Mayoristar Descentralizado
131 1 Tomar el tumo 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualauier otro cédula de’8h00 2 17h00 de Lunes Segun el nimero de Municipal y puntos de cobro. |3 py.;"san seastian Ventanilla B
2.- Cancelar P ¥ cuala aViernes pagos Contribuyentes e distribuidos en diferentes 1a cancelacion disponible Municipal del Cantén
documento de identificacion 2.-verificar e indicar el valor a e a 4.- Terminal Terrestre Latacunga debera
cancelar requieren  legalizar  sus| lugares de la Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas cesamalor o roarama
Recaudacién por este servicio| Valor que determina el adjudicaciones  de  bienes| 6.- Mercado Cerrado e contror de
de tierras encl GAD Latacunga sistema mostencos 2 2
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i LATACUNGA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion Numero de e
Cémo acceder al servit usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad
¢ . - Horario de atencion al Tiempo estimado °s del nel ‘ ) ) Link para el )
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio § X 8 (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por Servi Link para descargar el 1 anas que . Porcentaje de
X - - » % nci Procedimiento interno que piblico de respuesta ; Oficinas y dependencias | el sen ! i €s po o > servicio por nas que accedieron | _©oreen!
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir la (Se debers listar los requisitos que exige la ° Costo ° ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado |  formulario de accedieron al satisfaccion sobre el
: o : sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio LI h nill § o internet (on 5 al servicio or
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo (Si/No) servicios ¥ servicio en el " uso del servicio
) 5 semana y horarios) Semanas) P P 2 " line) T ’ acumulativo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea, adltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
INFORMACION NO
1.-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno|
1-1 | ] Ramirez Fita 02811 5
resentarlumo 2-Ukimacasde g |conbarerte o nimerade vemaisTesoreta |5 U0 S e
1.- Tomar el turno ' s el o de 8h00 a 1700 de Lunes Segun el ndmero de Municipal y puntos de cobro |3 ' Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
132 3.- presentar cédula de ciudadanta o cualquier otro cédula 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla Municipal del Cantén
2.- Cancelar o venificar e indicarelvalora aViernes pagos distibuidos en diferentes |00 o o la cancelacion disponible P ;
Recaudacién por concepto de| cancelar Contribuyentes que solicitan| lugares de la Ciudad 5. Oficinas de Obras Piblicas de;‘r:;::i’"di:i:ma
este servicio generado en Valor que determina el el servicio para destapar las 6.- Mercado Cerrado et e
Uso de Vehiculo DIMAPAL sistema tuberias s s 89 P
INFORMACION NO
1.-sénchez de Orellana y DISPONIBLE I Gobierno
1.- Ingreso del nombre del Ramirez Fita 02811385 Autd
Ventanillas Tesoreria utnomo
1.-presentar el 2.- Ultima carta d tribuyente o nimero d Contribuyentes que realizan 2.- Mercado Mayorist .
1.- Tomar el turno resenar el o 2o Bltma carta depago | contribuyente o nimero de de 8h00 a 17h00 de Lunes Segun el nimero de - G Municipal y puntos de cobro ereado Mavorstar Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
133 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro cédula compra- venta de algin bien 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla M 1 del Canto
2.- Cancelar ¥ aVieres pagos distribuidos en diferentes la cancelacién disponible unicipal del Canton
documento de identificacion 2.- verificar e indicar el valor a que - requieren _ como| fr e 4.~ Terminal Terrestre Latacunga deberd
cancelar requisitoparalegalizar la 5.- Oficinas de Obras Piblicas d
jesarrollar un programa
Recaudacién por el impuesto| Valor que determina el venta el pago por este 6. Mercado Cerrado sl
Utilidad urbana aue genera la venta de un bien sistema concento. s 367 1697, e con
INFORMACION NO
1.-Sanchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno|
s 2 s [,
1.- Tomar el turno PagS Ve de 8h00 a 17h00 de Lunes Segun el nimero de Municipal y puntos de cobro v Se genera al momento de | inform: Descentralizado
134 3.- presentar cédula de ciudadanta o cualauier otro édula Contribuyentes ~ que  no 3.-Plaza San Sebastian Ventanila Municioa! del Conte
Recaudacién por el valor| 2 Cancelar documento de identificacion 2.-verificar e indicar el valor a 2 Viernes pagos cancelaron por la adauisicén| distribuidos en diferentes 1, ro i) rerrestre 2 cancelacién disponible tscomga cotors
pendiente  de  pago  por cancelar del tacho de basura en una| lugares de la Ciudad 5. Oficinas de Obras Pdblicas des:ar:;::ia"“er:e::ma
concepto de la adguisicién del Valor que determina el de las  administraciones 6. Mercado Cerrado e contrer e
Valor tachos de basura, tacho de basura sistema anteriores. s 6 5| cEeen
INFORMACION NO
1.-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno|
1.- Ingreso del nombre del § Ramirez Fita 02811385 6
1.-Presentar el turno 2 Uhima cartadepago | contripente o numero de Ventanillas Tesorerla 2.- Mercado Mayoristar i
1.- Tomar el turno y ; " pago. | contrious de 8h00 a 17h00 de Lunes Segun el ndmero de Municipal y puntos de cobro v Se genera al momento de | informacion no. Descentralizado
135 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro cédula Contribuyentes que requieren 3.-Plaza San Sebastian Ventanila Municiom! ol Contd
2.- Cancelar e e y aViernes pagos ) d table y| distribuidos en diferentes la cancelacién disponible unicipal del Cant6n
documento de identificacion 2.- verificar e indicar el valor a el senvico de agua potable y| T T ¥ S 4.-Terminal Terrestre Latacunga deberd
cancelar deben  cumplir con el 5.- Oficinas de Obras Piblicas desarroll
Recaudacién por la venta de| Valor que determina el requisito de adauirir un| 6.- Mercado Cerrado ot
Venta de medidores de agua potable sistema medidor en DIMAPAL: s 248 1590 e con
INFORMACION NO
1.-Sénchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno
Lresentrettumo 2-Unimacariadepsgo |onmoente o mimer vemanilstesorea 5T (U uinamo
- - G i .- Descentralizad
16 1.- Tomar el turno 3 resamtar bl de ciudadania o ualauier ot s de 8h00 a 1700 de Lunes Segun el nimero del Contribuyentes que requieren| Municipal y puntos de cobro | 11400 LEVo e Ventanilla Se genera al momento de | informacion no lesenlinde
2- Cancelar documento de identificacion 2.-verficar e indicar el valor a aViernes Pagos el senicio de agua potable y “:';‘a’:::::?:c”::::"'“ 4.- Terminal Terrestre f.cancelacién disponible Latacunga deberd
cancelar deben  cumplir con el 5.- Oficinas de Obras Publicas d
jesarrollar un programa
Recaudacién por la venta de Valor que determina el requisito de  adauirir un 6.- Mercado Cerrado sl
Venta de medidores a credito agua ootable sistema medidor en DIMAPAL s 4 1 :
INFORMACION NO
1.-Sanchez de Orellana y DISPONIBLE El Gobierno|
1.- Ingreso del nombre del § Ramirez Fita 02811385 Auténomo
Recaudacién por concepto_ del 1.-Presentar el tumo 2.-Ultima carta de pago | contribuyente o nimero de Ventanillas Tesorerla 2.- Mercado Mayoristar
I 1.- Tomar el turno ! . pago - [contribuy de 8h00 a 17h00 de Lunes Segun el ndmero de Municipal y puntos de cobro v Se genera al momento de | informacion no Descentralizado
137 impuesto sobre los capitales de 3.- presentar cédula de ciudadanta o cualquier otro cédula 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla " Municipal del Cantd
los negocios que teniendo su| 2 Cancelar documento de identificacion 2.- verificar e indicar el valor a 2 Viernes pagos Contribuyentes que ejercen| distribuidos en diferentes 1, ro i) rerrostre a cancelacién disponible Ltscumes debers
actividad econémica en el cancelar su actividad econémica y| IUgares de la Ciudad 5.~ Oficinas de Obras Piblicas e tacunga debers
canton realizan sus pagos en| Valor que determina el estan obligados a llevar, 6. Mercado Cerrado et e
1.5 pagado en Otro Municipio otros Municipios sistema contabilidad s 1 55 p
INFORMACION NO
DISPONIBLE El Gobi
1.-Sanchez de Orellanay onome |
1.- Ingreso del nombre del Ventanillas Tesoreria Ramirez Fita 02811385 Desemtiado
1.- Tomar el turno L-Presentar el tumo 2. Ultima carta de pago | contribuyente o nimero de de 8h00 a 1700 de Lunes Segun el nimero de; Municipaly puntos de cobro | 2~ Mercado Mayoristar Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén
138 3.- presentar cédula de ciudadania o cualquier otro cédula 3-Plaza San Sebastian Ventanila x °
2.- Cancelar ¥ aViemes pagos distribuidos en diferentes Ia cancelacién disponible Latacunga debers
documento de identificacion 2.-verificar e indicar el valor a ogares de s Chudod 4.- Terminal Terrestre desamolar m programa
cancelar 5.- Oficinas de Obras Pdblicas e contror ge
6.- Mercado Cerrado B
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios”
Personas  Naturales )
Recaudacién  del  impuesto Juridicas que por su actividad
sobre los capitales de los Valor que determina el econémica estan obligados a
1.5 por mil Gnico negocios sistema llevar contabilidad. si 256 2127
INFORMACION NO
DISPONIBLE EI Gobierno
b Auté
VEHICULOS NUEVOS - SOLICITUD EN ESPECIE $4,16 SERVICIOS v Eloy Affaro, instalaciones Des:;:‘":?":m
MATRICULACION VEHICULOS ticulacion DE VeHicuLos | B BeStor presenta la VALORADA - FACTURA ORI G|Revision de documentacion TECNICOS . izad Unidad de Movildad ol Momado Mavorista d NO APLICA, EL SERVICIO v el o
139 z;(’\'fg:"“" documentacion establecida  |AUT ORI ZADO - HOJA DE | MPR|Asignaci 6n de 08:00 16:00 ADMINISTRATIVOS $ 2DiAs d"“"if”““"‘e"‘a \zadoras LT 'ad de Movilida Le( lercado Mayorista de Ventanilla No AUN NO ESTA ACTIVADO NO APLICA 124 a5 C"‘t‘““a Ed s" on
para vehiculos nuevos TECNICOS ADMINISTRATIVOS .. IMPUESTO AL RODAJE de matricula 22 PLACAS AUTOMOVIL e vehiculos atacunga Tx\?w"gaz‘musw LiNEA P a "“I“"g’ tebera
PROVI NCI AL - PAGO DE MATR $12MOTOS eletono jesarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios"
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

# LATACUNGA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Niimero de o
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad
- - ” Horario de atencién al Tiempo estimado P i N . . Link para el ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio AR P~ (Describir si es para . X ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el L anas que " Porcentaje de
o - _ - > et Procedimiento intemo que pliblico de respuesta ! Oficinas y dependencias | . ¢ ¢ IS ! § servicio por s nas que accedieron | o oo
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir la (Se debera listar los requisitos que exige la . Costo ’ ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de accedieron al satisfaccion sobre el
. ; > N sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . i internet (on al servicio "
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) N personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo (Si/No) servicios X servicio en el " uso del servicio
o 4 semana y horarios) Semanas) pubery N . " line) a » acumulativo
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea, ultimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucién)
INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobiernol
Auténomo
Acercarse ala unidad de 1.- Recepciény control de la Av. Eloy Alfaro, instalaciones Descentralizado
Se realizan estos procesos en el . . . NO APLICA, EL SERVICIO
10 LEVANTAMIENTOS Y stor AXIS 4.0 por parte del movilidad 1.-Copia de cédula, papeleta de votacién, matricula y documentacién. 003 16:00 $7+64165TA 20 minutos. Ciudadania en general Unidad de Movilidad del Mercado Mayorista de Ventanilla s AUN NO ESTAACTIVADO | NOAPLICA List 160 Municipal del Canton
PROHIBICIONES leccionar turo para jefe de el caso ingreso o 2.- Ingreso del trémite al sistema Latacunga Latacunga e Latacunga deberd
Jefe de Agencias ; N LINEA
Agencia Teléfono 2800997 desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios”
INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobiernol
1.- Recepciény control de la Auténomo
Acercarse ala unidad de documentacion Av. Eloy Alfaro, instalaciones Descentralizado
lidad 1.-Original de cédul leta d 6 241 del Unidad de Movilidad del Mercado M: d NOAPLICA EL SERVICIO ™ I del C.
141 ACUALIZACION DE DATOS datos movilida ~Original y copia de cédula, papeleta de votacion, -~ Ingreso del tramite a 8003 16:00 Gratuito 3 dias habiles Ciudadania en general nidad de Movilida el Mercado Mayorista de Ventanilla sl AUN NOESTAACTIVADO | NO APLICA 187 54 nicipal del Cantn
fonar turno para matricula_historial de trasferencia del Sri . formulario de Actualizacion para Latacunga Latacunga EN LINEA Latacunga deberd
actualizacion de datos su posterior envio a la Matriz Teléfono 2800997 desarrollar un programa
Quito de control de
satisfaccién sobre el
uso de sus servicios”
INFORMACION NO
DISPONIBLE El Gobiernol
Auténomo
. Eloy Alfaro, i D
Realza a revision vehicular 1 p, . et valor por servicos Conelturno asignaoa la hora Interval d Unidad de Movilidad o J:ﬂ:‘u:r;a‘molras‘?;:ges Ventanillay Centro de revision NOAPLICA EL SERVICIO ™ ff“ﬁ:il'ﬁaﬁfm
142 REVISION VEHICULAR previa al proceso d agar el valor por Senvict Presentar pago de Servicios Técnicos Administrativos establecida acercarse al centro 8002 16:45 416 toda la ciudadania con vehicul U™ il vort illay visi NO AUN NO ESTAACTIVADO | NO APLICA 2175 2.905 unicip :
- Técnicos Administrativos 15 minutos Latacunga Latacunga. vehicular Latacunga deberd
matriculacién de revision vehicular
Teléfono 2800997 desarrollar un programa
de control de
satisfaccién sobre el
uso de sus servicios"
1.- Solicitud en especie valorada municipal dirigida al
Director Unidad de Movilidad de Latacunga. Crnl. (SP) lermiso de Operacion $2
Milton O. Borja Borja
2.~ Certificado original de no adeudar al GAD Municipal b ge o
del Canton Latacunaa del socio INFORMACION NO
3.- Copia legible a colores de los documentos. DISPONIBLE I Gobiernol
personales del socio: Cédula de ciudadania, papeleta ncremento de Cupo $ 1( Auténomo
Se realizar todo tramite A -
elereme ol taporte mibico | Acercarse af Unidacde | SE.Y012CION Y malricula vigente eaible Se realizan todos los procesos de Av. Eloy Alfaro, instalaciones NO APLICA, ELSERVICIO Descentralizado
TITULOS HABILITANTES DE iy 4.- Formulario original de 6n de Flota Vehiculzf revision de segin Resoluciones 510 . Unidad de Movilidad del Mercado Mayorista de § " Municipal del Cantén
143 tal P d Moviidad , sel 8002 17:00 30 dias TRASPORTE PUBLICO Ventanill no AUN NO ESTAACTIVADO | NO APLICA 54 36
TRANSPORTE PUBLICO o s e oviidad, ssieccionar un__ |5.-Copia del contrato de compra venta notariado y el caso ser favorable o rechazado. Latacunga Latacunga entantia Latacunga deberd
Operacién- Cambio de Socio , | turo para Titulos Habilitantes h
i, 6.- Copia certificada por el ente emisor, del permiso de Teléfono 2800997 desarrollar un programa
Vehiculo - Des-habilitaciones
de control de
satisfaccién sobre el
7.- Copia de cédula y papeleta de votacién y uso de sus servicios”
nombramiento (debidamente registrado y vigente) del
representante legal a colores vigente y
8- Certificado de de con el
9-C y copia de pago (LOTTTSV:AI. 29
10.- Comprobante de pago de Servicios Técnicos y
EN EL CASO DE QUE EL TRAMITE SEA REALIZADO
INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobiernol
A6
RECEPCION DE VARIOS | atencion al publico , recepeion Jener el turno para secretaria, Av. Eloy Alfaro, instalaciones Descenraiado
pocumenTos DIRGDos AL | 2R CA B LD oficlos que van dirgidos para el Ciudadania en general, Unidad de Movilidad el Mercad Mavorsa e NOAPLICA EL SERVICIO Municipal del Cantén
144 SECRETARIA DE DIRECCIQN ~ CRNL MILTON BORJA clos, recepclon y entreg; Tomar un turo para secretaria Crnl. Milton Borja, carpetas que |a viemes 8:00 13:00y 17 sin costo 48 HORAS u i en g q i Vi yori Ventanilla NO AUN NO ESTA ACTIVADO NO APLICA 750 750 unicip S
de resolucion de titulos . personas naturales y juridicas Latacunga Latacunga f Latacunga deberd
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE < este conla documentacion , N LINEA
habilitantes Teléfono 2800997 desarrollar un programa
MOVILIDAD completa
de control de
satisfaccién sobre el
uso de sus servicios"
. INFORMACION NO
Informes Técnicos, Informes.
. DISPONIBLE I Gobiernol
titulos habilitantes, Criterio ratinoms
Técnico, Oficios, Estudios de | Peticiones ingresadas por Av. Eloy Alfaro Deettiado
Necesidades, Estudio de | secretaria dirigidas al Director | Solicitud entregada en secretaria, el mismo dirigido | Inspeccion en el sitio descrito de lunes -a viernes  8:00 a) Ciudadania en general, Unidad de Moviidad | instalaciones del Mercado NO APLICA, EL SERVICIO " i "z o
145 ANALISTAS DE TRANSPORYE Seguridad Vial, Autorizacién de la UML, sumillado por el | visto bueno del pedido hacia el Sr. Director. Crnl. Milton| la solicitud. En coordinacién con | 13:00  yde 14:00a sin costo Depende el tramite | Personas Naturales, Personas. p personalizada NO AUN NO ESTAACTIVADO |NO APLICA 486 486 LUTUW Ed s" on
Uso de Via, Autorizacién varios | Sefior Director a cada Analista Borja o pedido verbal. los interesados. 17:00pm Juricas y Naturales. Latacunga Mayorista de Latacunga. EN LINEA os e
eventos, Emisién de Carné de de Transporte. Teléfono 2800997 jesarrollar un programa
de control de
Gestores, Operativos de .
satisfaccion sobre el
Control al Trénsporte. .
uso de sus servicios'
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# LATACUNGA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio § » X § usuarios del servi oficina y dependencia que presencial: X dadanos/ciudad | ¢
- 5 Horario de atencién al Tiempo estimado o L N N . Link para el ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio : (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el anas que Porcentaje de
o o . ¢ = el v Procedimiento interno que piblico de respuesta h > Oficinas y dependencias | € ¢ @ § * servicio por ° nas que accedieron | o oo
No. del senvicio del servicio | proceso que debe seguir la (Se debers listar los requisitos que exige la ; ° Costo ° ciudadania en general, 125 | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de $ accedieron al e satisfaccion sobre el
' 2 ° | sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ! ¥ internet (on al servicio
o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo (Si/No) servicios servicio en el uso del servicio
i . semana y horarios) Semanas) P " ‘ni " line) P . acumulativo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, Gltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucién)
Informes juridicos, criteric|
juridicos, informes titulos INFORMACION NO
habilitantes, baja de DISPONIBLE El Gobierno|
veichulos, remates, Tomar un turno para Auténomo
prorrogas, revenidos Juridico, peticiones Tener el turno para secretaria, oficios que van | Asesoria, revision de lunes -a viemes 8:00 a Ciudadania en general Av. Eloy Alfaro, NO APLICA, EL SERVICIO Descentralizado
Depende el Unidad de Movilidad |instalaciones del Mercado o N Municipal del Cantén
146 ASESORIA JURIDICA A LA UN|gaimicos, menaje de casi ingresadas por secretarial dmgldos para el Crnl. Milton Borja, carpetas que| R20dzYSy i+ OAs| 1300 yde14:00a [sin costo ramite personas naturales y Latacunga Mayorista de Latacunga. Ventanilla NO AUN NO ESTAACTIVADO [NO APLICA 136 136 Latacunga debers
igi 5 X 17:00 juridi - i
remarcaciones, dirigidas al Director dela|Sa i S 02y t+ R20dzYSy il (estalegal pm juridicas Teléfono 2800997 ENLINEA desarrollar un programa
gemeleados, incremetos | UML de control de
de cupo, reforma de satisfaccion sobre el
estatutos, oficios, uso de sus servicios”
memorandums.
Conductores: Pr e s e n Conductores: Presen INFORMACION NO
de Contrato de o p e r 4 de targeta de 1a3d> aspaal DISPONIBLE El Gobiernol
autorizado por la Agencia|C Present ) Contrato pago de tasa en| Tasa: habil “’a i Oficina de Auténomo
et ol 7S 150 Stouelie Opern, nares doomers, ceda| e <cnvs 0onl (oot e 88m 01 51Tl coy ey cat e . posar | o] oo ot
147 Servicio Transporte: | e invacantonal de| Y| ) n Yl op P J ! Proceso salida de Y|Recaudacion T e s o r|Guayas ventanilla | AUN NO ESTAACTIVADO | NO APLICA 1080000 1080000 P °
documentos  habilitantes | tarjeta. anterioridad en Oficina de|04h00 a 20h00 intraprovincial e Ciudadania en general no fi Latacunga debera
pasajeros. bus 10 minutos Cabinas de transporte,|Te| ®f ono 280{recaudaci - n EN LINEA
para base de datos.|Pasajero: Cancela el valor del pasaje y se traslada al Admlr\lstraclun del Terminal intracantonal $ 1,00 desarrollar un programa
5, 10 y 20 unidad de transporte.
Pasajero: Comprar_boleto| anden de salida asajero: Cancela el valor del Ninguno inutos de control de
de viaje.en las cabinas de pasa]e y se traslada al anden satisfaccién sobre el
transporte. de salida. uso de sus servicios"

INFORMACION NO
DISPONIBLE El Gobierno|
Entrega de encomiendas Auténomo
en bodegas: Descentralizado

- . . Bodegas de|Av. Eloy Alfaro y Calle R 2 NO APLICA, EL SERVICIO .
14g | Servicio Transporte de Cargay| .0, v encomiendas Cooperativa _ COtOPaXi:|| o nar formujario Embalaje de encomiendas y| OS"OD a  17h00] ¢ 616 por peso 10 minutos Transportistas. Y| cooperativas  Cotopaxi,| Guayas Presencial por ventanilla NO AUN NO ESTAACTIVADO | NO APLICA 9000 9000 Municipal del Cantén
encomiendas planta baja, Cabina de envio unes a s§f Ciudadanza e f Latacunga debers
Sigchos y Latacunga |Te | ®f ono 280 EN LINEA
Latacunga desarrollar un programa
Cabina de Sigchos de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios"
- Pres e n tde soliitud INFORMACION NO
en Secretaria General DISPONIBLE El Gobierno|
Ohrions) e,
Realizar Resoluciones de|- Solicitud al Sr. Alcalde. -Copia|- Re v i sié¢ -documentos Av. Eloy Alfaro y Calle R oo - NO APLICA, EL SERVICIO Moo ol Cants
149 Senicio Comercial Locales comerciales arriendo local para cinco|de cedula - Certificadode|Se ¢ r et ar 2 @erminal|08h00 a 17h00 ninguna 8 dias Ciudadania en general | Terminal Terrestre uayas o b e NO AUN NO ESTAACTIVADO [NO APLICA 95 95 e b
afos no adeudar al Municipio -RUC 0 RISE Terrestre - Acudir al Tel @ ono 2804P EN LINEA Atacunga debera
Asesoria  Juridica para desarrollar un programa
elabordacesal def de control de
aiendo satisfaccion sobre el
B uso de sus servicios"
INFORMACION NO
Rec aud deTesoreia:
Pago de varios servicios D‘S"O'“A‘S‘fni'::b‘e’"°
Municipales, agua, Descentralizado
patentes, coativas, | . . Ciudadania en general | . | Av. Eloy Alfaro y Calle R 2 NO APLICA, EL SERVICIO )
150 otros Conexos impuestos, patentes,|-  C®dul a Esperar el tmno. 8:00 13100 14000 gin ot 15 minutos personas  naturales y| ficin Terminall g ayas Ventanila NO AUN NO ESTAACTIVADO [NO APLICA 4050 4050 Muriclpal del CantGn
Nombres completos 17h00 Terrestre  2do piso f Latacunga debers
ariendos  de  locales juridicas Tel ® ono 2804 EN LINEA
comerciales, pagos de desarrollar un programa
senvicios  administrativos de control de
a6 o0s. satisfaccién sobre el
B uso de sus servicios"
1. Generar las tarjetas y|
especievaloradasmedianteun|
pedido al departamento de
Compras tgot
2. Custodio de Especie
mantieneen Stocklas tarjetasy|
1. Adquierasu tarjeta donde] especies valoradas, para ser|
un agentede SIMTEI0 enun entregadasala Recaudadorae
6 punto de venta autorizado| SIMTEL 2 S3gy su
mooeaidt oAy O Bk N requerimiento.
LI NI dzy GASYLD 3. wSOI dzR ded SIMTE| INFORMACION NO
dentro de la zona tarifadal DISPONIBLE £l Gobi
dos horas. color celeste N entrega tarjetas  a  los NIBLE | Gobieno
i uténomo
Estacionarse en lazonaqug (o BN el Inspectoresde SIMTELY a 10| pe unes a viernes del Presencial trabajo de camp( pebnome
Oferta de estacionamineto |5 Y 0928 Y G NI & 83 o e minutod Comercializadoresa expendel garoo & 13h00] s Calle Marques de Maenza| en control vehicular, Oficing NO APLICA, EL SERVICIO Monieinal del Camén
151 i o 3M0 $0,25 cada tarjetax | Inmediato I AdzRE RE Y NI Zayh6iay R 4 NO 0 i .
vehicular 222?;;2?2:705 stosnd de llegada. 4. Cold| Tarjeta SIMTEL tarjetas a los puntos de vental v os & NE B0 | dRelq j YN izﬁlaga & djICharto 3700440 Ext. 1403 ‘Zi‘am(“al a(la . a}\o);é AUN NO ESTAACTIVADO |NO APLICA 47.893,50 95.787,00 Latacunga debers
oo st su tarieta en el inerior de sy autorizados. las 08h0O a 18h00 piso. sanmnes” pag desarrollar un programa
adosy € Sl G § K N éndah 2itio visible 4. LosInspectoresde SIMTE| de control de
(1 OANDz I OA 35 peiresy § K Nubaires] entregan las tarjetas a los satistaccion sobre el
Uso de la tarjeta para acced| (oo o tempol controladores para expendef uso de sus servicios”

al servicio a |
reg\suadoen su tarjeta y en| las tarjetas a los &4 S3

casode requerir mas tiempo usuarios del SIMTEY
marque una nueva tarjeta. 5. Loscontroladoresde SIMTE|

entregan en efectivo de las|
tarjetas  vendidas a los|
Inspectoresy estos a su vez]
con los responsables de
distribuir tarjetas a los puntos|
de venta ala Recaudadorade
SWITE vocoocivez ol
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

# LATACUNGA

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion Numero de Némero de
C6mo acceder al servicio . 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . ciudadanos/ciudad | _ .
- - ” Horario de atencion al Tiempo estimado e o N . . Link para el ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio o e a (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por Servi Link para descargar el = anas que N Porcentaje de
¢ _ e _ Procedimiento intemno que publico de respuesta . Oficinas y dependencias ; > & POl servicio por nas que accedieron
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir la (Se deberd listar los requisitos que exige la . > Costo ) ciudadania en general, *° | (link para direccionar ala | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de : accedieron al - satisfaccion sobre el
. o > iy sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | * " o o , o internet (on al servicio ol
o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo (Si/No) servicios . servicio en el " uso del servicio
. e semanay horarios) Semanas) 25 na I line) b acumulativo
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, ltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
1. Adquiera en las cajas de
¢Sa2NBNNE adz) 1. Llenar el formulario de
formulario de solicitud para hOdzL) OAsy RS
2 0dzld OAsy RS Oficina de SIMTEL.
mercados. 2. Entregar el formulario a
- Espacio de paradade  |Acercarse a la oficina de Secretaria General para la INFORMACION NO
cooperativas de taxis, SIMTEL a llenar el formular| adzyAttl & ast DISPONIBLE El Goblemal
camionetas y volquetas, a |3. Retirar el formulario 3. Entregar el Formulario en | A““’"":""
Ocupacion de laviapublicapaly A @5t RSt OFy[t $3F ¢ AT FR2 Syln  C2N¥dz | NR 2 RS hOdad ¢(5ANBOOASY CAY De lunes a vieres del Calle Marques de Maenza NO APLICA, EL SERVICIO Cooperativas de un Mﬁ:i’;:z"g:‘;ﬂ
152 022 LISNI (A QD a |Espacioasignado acada |Financiera. I 2LAF RSt wi/ no 9t DSNByi 08h00 a 17h00 $1,00 por cadasocio| n RNF& (|l 2 ¥NF §NB& R S Santiago Zamora, Cuarto 3700440 Ext. 1403 Oficina y Ventanilla NO AUN NO ESTAACTIVADO [NO APLICA promedio de 25 1.250 Lam"wga deberd
camionetas, taxis y volquetas| parada de 20 metros x2 | Registrar el documento en | de socios de la cooperativa. retira el formulario de la piso EN LINEA socios cada una desarrollarun programa
metros en sentido paralelo | Rentas Municipales. 5ANBOOAsY CAY de control de
14 metros lineales en sentid| Cancelar el pago respectivo el formulario en Rentas Satisfaccion sobre el
de bandera. que indica en el formulario e| Municipales. uso de sus servicios”
tha GSydtyAatt Realiza el pago en las cajas d
Municipal. 6. Presentar ¢Sa2NBNNT a dz
Ia oficina de SIMTEL el Entrega un comprobante de
comprobante de pago y cop pago en las oficinas de SIMTI
del formulario
1 Aper;\;rade Ia patente 1 Inspedccwcmar mf v INFORMACION NO
munic arqueaderos y catastrar los
- Mantener un espacio libre P pard Y DISPONIBLE El Gobierno
que permita el ingreso y sal| ACercarse  la oficina de mismos. 2. Pasg| Auténomo
Faciiar elingreso y salida de If g' P75 TR (S I SIMTEL aregistrarse. catastro de los parqueaderos DI'5 adzyAOAL: Descentralizado
hiculos de | d Cad [ th 5ANBOOA {pe d Lat hez di 6
153 | vehiculos de loS parqueaderol o eros privados de | G293 S acercarsea las | OOAsy |De lunes a vieres de atounga Sanchez de 3700440 Ext. 1403 Oficina y Ventanila NO NO APLICA NOAPLICA | 30 PARQUEADER(S30 PARQUEADER(SUnicipal del Canton
privados de uso publico y centr| (75 EPVEE T [or 21 a RS e Saq mensualmente. 3. |08h00a17h00 Orellana y General Latacunga debera
comerciales tomar un turno y cancelar e Registro de los parqueaderos| Maldonado desarrollar un programa
comerciales que tengan d |
espacios para parquear aut| V20" correspondiente. en Rentas Municipales. e control de
4. Archivar el comprobante no tr3z2 Sy satisfaccién sobre el
de pago. Municipal uso de sus servicios'
- Copia del RUC $50,00 Inmediato | Propietarios de los parquel
Elinteresado se descarga de la .ce Fo ;_f’"” ! a(’ io No. 1 de NOT|q  onaporparte del Director, El tiempo que se INFORMACION NO
pagina WEB del Municipio el | “F";r' ‘:.: "“g:‘ ’“ Lo No 2 de Apr | eresionalresponsable, este de entrega este tramite DISPONIBLE El Gobierno|
CHEK LIST No. 102, ingresa a [ P T | acuerdo al sistema informatico en la Direccion de Auténomo
través de ventanilla la procede a la emision de la linea Planificacién, no Gral. Maldonado y F. Sanches NO APLICA, EL Descentralizado
. PERMITE ALA CIUDADAY " N . . 5 PLICA, EL SERVI A
150 APROBACIGN DE PLANOS Aw'l‘)”m"u;‘scp‘&h:‘m g‘é"sus documentacion requerida, g ar ‘u SeambLemee |( v 55 ) |de fabrica, verficando 08:002 17:00 Costo en Funcion del | puede ser Ciudadania en general DIRECCION DE de Orellana, EDIFICIO Ventanila No :\JDNANDCE:TA :C:‘\;:I‘)% SERVICIO AUN NO 208 208 Municipal del Cantén
PROYECTOS ARQUITECTONICOS Y entregandole por parte de la ! 9 . P previamente la documentacién y : area del Proyecto cuantificado por udadania en g PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono: ' e ESTAACTIVADO Latacunga deberd
EDIFICACIONES Archivo magnético de Ile . N LINEA
ESTRUCTURALES persona encargada de la mas documentos habilitantes. cuanto el proceso no 032811381 EN LINEA desarrollar un programa
. « Copia del ruc y patente >
recepcion un tiket que contiene | ° B Cuando es necesario, programa serealiza de control de
el nimero del trémite, fecha de [ Ia respectiva inspeccion de Gnicamente en esta satisfaccion sobre el
+ 2 carpetas " .
ingreso y fecha de retiro. verificacion. Dependencia. uso de sus servicios'
PERMITE ALA CIUDADANIA Elinteresado se descargadela [+ Check Li st No RR 101 Cfseasigna por parte del Director, INFORMACION NO
OBTENER LINEAS DE FABRICA | pagina WEB del Municipio el + Copia de la escritura al prfesional responsable, este de DISPONIBLE El Gobierno|
PARA COMP RA |CHECKLIST No. 101, ingresa a [+ Copia del impuesto pr ed|acuerdoalsistemainformatico Conel CheckList Auténomo
. EDIFICAR, AFECTACION, é: lla I . tif I J la li 1. Maldc F. h D¢ i
ewsn oe romuLmo N 3 | ST e Copiaae'la coauray bl Costodeformuario s oiRecaon oF et G0 [comssandnte e dscr NOAPLCK ELSERVICO Vit Conon
155 NPR (NORMAS PARTICULARES), " . ! N 4 . y P ’ . 08:00 2 17:00 3 dias Ciudadania en general . g de la pagina Weby con la No AUN NO ESTA ACTIVADO 1.630 1.630 P .
LINEAS DE FABRICA. CERRAMIENTO, entregdndole por parte de la Nota: En caso de ser un tramite de herederos, debe adjuntar | previamente la documentacion y 4, PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono: documentacién completa se EN LINEA Latacunga deberd
URBANIZACONES, PROP. persona encargada de la la posesion efectiva notariada y registrada, y la firma de més documentos habilitantes. 032811381 antrogs en Vsnmm: desarrollar un programa
HORIZONTAL, recepci6n un tiket que contiene | todos los herederos en el formulario. En caso de ser Cuando es necesario, programa E de control de
REESTRUCTURACION el nimero del trémite, fecha de | Acciones y Derechos poner el porcentaje (%) y el nombre del | la respectiva inspeccién de satisfaccion sobre el
PARCELARIA ingreso y fecha de retiro. beneficiario. verificacion. uso de sus servicios"
Check list RR 103 CG + So
en hoja valorada, dirigida al St Director de Planificacion.
« Copia de Aprobacion de
Elinteresado descargaenla |+ Memoria fotografica a off e del Direct INFORMACION NO
pagina web del Municipio el | Copia del impuesto predial del afio en curso a color. Copia | ¢ 238" POr parte del Director, DISPONIBLE El Gobiernol
. al prfesional responsable, este de .
check list 103, ingresa a través | del certificado de no adeudar al Municipio a color do al sist inf t ¢ | Check List Auténomo
PERMITE ALACIUDADANIA | de ventanilla la compromi so (Anexo Ef:zﬂ::]:'i;'":[i’]‘;‘"“a ico Gral. Maldonado y F. Sanches (sv":s or\Z\ceanse I NO APLICA, EL Descentralizado
156 RENOVACION DE PERMISO DE | RENOVAR SU PERMISO DE documentacion requerida, < Permiso provisional de "e”cam rev"amemé N 08:003 17:00 s 1000 & dias Ciudadania en general DIRECCION DE de Orellana, EDIFICIO o ‘; e sconts & No ) . SERVICIO AUN NO 0 o Municipal del Cantén
) P ! if i " woslaacungagobes A
CONSTRUCCION CONSTRUCCION QUE HA entregéndole porpartedela [+ Copia de la cédula de il" pr g L PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono pagi v ESTA ACTIVADO Latacunga deberd
documentacion y mas documentacién completa se
CADUCADO persona encargada de la propietario a color 032811381 EN LINEA desarrollar un programa
. documentos habilitantes. Se entrega en Ventanilla
recepcion un tiket que contiene [+  Copi a del o el de control de
el nimero del trémite, fecha de | Certificado Municipal Profecional procede a la renovacion del satisfaccion sobre el
permiso de construccion. "
ingreso y fecha de retiro. Arguitecto o Ing, civil) uso de sus servicios'
Actualizado.
(Check List No. RR 127 CG
Se asigna por parte del Director,
| prfe | ble, este de
Elinteresado descargaenla  [Check |ist RR 104 CG » §o Presionalresponsable estede INFORMACION NO
5 b del M ] lorada, dirigida al Sr Director de Planificacio acuerdo al sistema informatico DISPONIBLE I Gobi
PERMITE ALACIUDADANIA | PAEINa Web del Municipio el | valorad, diigica al S Director de Panifcacidn. oroceds o epectiin, obiernol
checklist 104, ingresa através [+ Copia de Planos aprobad Auténomo
RECUPERAR UNA VEZ B verificando previamente la Conel Check List
TERMINAOA LA OBRA EL de ventanilla la garantia ot Gral. Maldonado y F.Sanches | % L NO APLICA, EL Descentralizado
DEVOLUCION DE FONDO DE documentacion requerida, + Copia de la cédula de i v " . DIRECCION DE de Orellana, EDIFICIO P ® SERVICIO AUN NO Municipal del Cantén
157 FONDO DE GARANTIA " . documentos habilitantes. EI 08:00 a 17:00 s/n 8 dias Ciudadania en general L de la pagina Weby con la NO www Jatacunga.gob ec 17 17 .
GARANTIA entregandole por parte dela | propietario a color PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono oy ESTAACTIVADO Latacunga deberé
ENTREGADO AL MUNICIPIO da de | copias de la cédul a profecional realiza el informne si 032811 381 documentacion completa se EN LINEA d Il
PARA FIEL COMPLIMIENTO D | Persona encargada de la p jesarrollar un programa

LAOBRA

recepcion un tiket que contiene
el ndmero del tramite, fecha de
ingreso y fecha de retiro.

papeleta de votacion a color
+ Memoria footografica
Certificado cuenta bancaria (solo bancos)

a

este es favorable se envia a la
Direccién Financiera y si no es
favorable se entrega al
interesada indicando las
observaciones.

entrega en Ventanilla

de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios"
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No.

del servicio

del servicio

C6mo acceder al servi
(se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencin del servicio).

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se debers listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el sel

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcin
‘manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servi
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de

servicios

Link para el

servicio por

internet (on
line)

i LATACUNGA

Nimero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio en el
(ltimo periodo
(trimestral)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

158

DEVOLUCION DE POLIZAS DE

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO ¢

PERMITE A LA CIUDADANIA
RECUPERAR LA POLIZA DE
GARANTIA DE FIEL

HABITACIONAL,

Elinteresado descarga en la
pégina web del Municipio el
checklist 105, ingresa a través
de ventanilla la
documentacion requerida,
entregandole por parte de la
persona encargada de la
recepcion un tiket que contiene
el nimero del trémite, fecha de
ingreso y fecha de retiro.

Check list RR 105 CG + So
valorada, dirigida al Sr
cédula y papeleta de votacién a color del propietario de la
poliza, Copia del certificaqdo de no adeudar
al Municipio a color.

« Copia de todo el proce
aprobado (CHECK LIST No. RR 110 CG)

« Copia de la(s) polizas
color.

« Acta de recepci6n defin
alcantarillado emitido por Direccion de Agua Potable y
Alcantarillado ( DIMAPAL ). Acta de

recepcion definitiva de la infraestructura de agua potable
emitido por a Direccion de Agua Potable y Alcantarillado (
DIMAPAL ). Acta de recepcién de Acta Definitiva de la
infraestructura emitido por CNT. Acta de recepcién de Acta
Definitiva de I infraestructura emitido por ELEPCO SA. Acta
de recepcion de Acta Definitiva de la infraestructura emitido
por los BOMBEROS. 2 carpetas originales conla
documentacién completa

Se asigna por parte del Director,
al profesional responsable, este
de acuerdo al sistema
informatico procede a la
inspeccién, verificando
previamente la documentacién y
més documentos habilitantes. El
profecional realiza el informne si
este es favorable se envia a PSM
yala Direccion Financiera y si no
es favorable se entrega al
interesado indicando las
observaciones.

8dias

Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Gral. Maldonado y F. Sanches
de Orellana, EDIFICIO
Municipal primera Planta, fono
032811381

Conel Check Li
correspondiente se descarga
dela pagina Weby con la
documentacién completa se
entrega en Ventanilla

NO

s aiacunga gob ec

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN NO
ESTA ACTIVADO
EN LINEA

INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Cantén
Latacunga deberd
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios”

159

CANCELACION DE HIPOTECA

PERMITE A LA CIUDADANIA
CANCELAR LA HIPOTECA UNA
VEZ TERMINADA EL PROCESO
DE URBANIZACION.

Elinteresado descarga en la
pagina web del Municipio el
checklist 106, ingresa a través
de ventanilla la
documentacion requerida,
entregdndole por parte de la
persona encargada de la
recepcion un tiket que contiene
el nimero del trémite, fecha de
ingreso y fecha de retiro.

Check list RR 105 CG + So
valorada, dirigida al Sr
cédula y papeleta de votacion a color . Copia del certificado
de no adeudar al Municipio a color. Copia de todo el
proceso de Urbanizacién aprobado, ( CHECK LIST No. RR 111
CG). Copia de la/(s) escrituras hipotecadas. Acta de
recepcion definitiva de la infraestructura de alcantarillado

Se asigna por parte del Director,
al profesional responsable, este
de acuerdo al sistema
informatico procede a la
inspeccién, verificando

[

emitido por Direccion de Agua Potable y
DIMAPAL, Acta de recepcion definitiva de a infraestructura
de agua potable emitido por Direccién de Agua Ptable y
Alcantarillado ( DIMAPAL ). Acta de recepcién de acta
Definitiva de la infraestructura emitido por CNT. Acta de
recepcion de Acta Definitiva de la infraestructura emitido
por ELEPCO SA. Acta de recepcion de Acta Definitiva de la
infraestructura emitido por los BOMBEROS. 3 carpetas.
originales con la documentacion completa.

més documentos habilitantes. €l
profecional realiza el informne si
este es favorable se envia a PSM
ysino es favorable se entrega al
interesado indicando las
observaciones.

8dias

Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Gral. Maldonado y F. Sanches
de Orellana, EDIFICIO
Municipal primera Planta, fono:
032811381

Conel Check List
correspondiente se descarga
dela pagina Weby con la
documentacién completa se
entrega en Ventanilla

NO

s aiacunga gob ec

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN NO
ESTAACTIVADO
EN LINEA

INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Cantén
Latacunga deberd
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios”

160

FRAGMENTACION URBANA

PERMITE A LA CIUDADANIA
OBTENER LA FACTIBILIDAD Y
POSTERIORMENTE EL
FRACCIONAMIENTO DE UN
PREDIO EN EL AREA URBANA.

Elinteresado descarga en la
pégina web del Municipio el
checklist 108, ingresa a través
de ventanilla la
documentacion requerida,
entregandole por parte de la
persona encargada de la
recepcion un tiket que contiene
el nimero del trémite, fecha de
ingreso y fecha de retiro.

+ Solicitud de fragmenta
Director de Planificacién, (solicitando subdivisién del
predio, detallando la ubicacion exacta), en especie valorada.
. ormulario nor mi
formulario con sellos de agua potable, alcantarillado y
empresa eléctrica. Copia de la escritura, notariada y
registrada. Copia del impuesto predial del afio en curso a
color. Copia dela cédula y papeleta de votacion a color.
Copia del certificado de no adeudar al Municipio a color.
Certificado de gravamen actualizado. Archivo magnetico de
lectura (CAD). Minimo 4 juegos de planos, levantamiento y
propuesta de fragmentacion. Copia del certificado municipal
profecional(Arquitecto o Ing Civil) Actualizado. (check list
NoRR 127CG). Certificado de acceso al servicio eléctrico,
emitido por ELEPCO S.A. Certificado de acceso al servicio de
agua potable y alcantarillado, emitido por Dimapal. 4
carpetas conla documentacion pertinte.

Se asigna por parte del Director,
al profesional responsable, este
de acuerdo al sistema
informatico y si es necesario
procede a la inspeccién, emite el
informe pertinente y se remite a
la Procuraduria Municipal

Depende del frente del

15 dias

Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Gral. Maldonado y F. Sanches
de Orellana, EDIFICIO
Municipal primera Planta, fono:
032811381

Conel Check List
correspondiente se descarga
dela pagina Weby con la
locumentacion completa se
entrega en Ventanilla

s obec

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN NO
ESTA ACTIVADO
EN LINEA

INFORMACIGN NO
DISPONIBLE I Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Cantén
Latacunga deberd
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios”

APROBACION DE FRAGMENTACION

PERMITE A LA CIUDADANIA
OBTENER LA FACTIBILIDAD Y
POSTERIORMENTE EL
FRACCIONAMIENTO DE UN
PREDIO EN EL AREA RURAL.

Elinteresado descarga en la
pégina web del Municipio el
checklist 107, ingresa a través
de ventanilla la
documentacion requerida,
entregandole por parte de la
persona encargada de la
recepcion un tiket que contiene
el nimero del trémite, fecha de
ingreso y fecha de retiro.

« solicitud de fragmenta
sefior Director de Planificacion en especie valorada
Formulario No. 1 de Normas Particulares NPR. (Solo
formulariocon sellos de agua potable. Copia de la Escritura,
notariada y registrada. Copia del impuesto predial del afio en
curso, a color. Copia de a cédula y papeleta de otacion, a
color.Copia del certificado de no adeudar al Municipio, a
color. Certificado de gravamenes actualizado. Archivo
magnético de lectura ( CAD), Georeferenciado. Minimo 4
juegos de planos, del levantamiento topogrfico y propuesta
de fragmentacién. (Ver nota 2). Copia del Certificado
Municipal Profecional (

Arquitecto o Ing. civil)

Actualizado.

(Check List No. RR 127 CG). 3 carpetas ( ver nota No. 1

Se asigna por parte del Director,
al profesional responsable, este
de acuerdo al sistema
informatico y si es necesario
procede a la inspeccion, emite el
informe pertinente y se remite a
la Procuraduria Municipla. Si
tiene alguna observacion se
entrega al interesado las mismas.

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)
08:00a 17:00 s/n
08:00a 17:00 nfa
08:00a 17:00
predio
08:00a 17:00
predio

Depende del frente del

15 dias

Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Gral. Maldonado y F. Sanches
de Orellana, EDIFICIO
Municipal primera Planta, fono
032811381

Conel Check List
correspondiente se descarga
dela pagina Weby con la
locumentacion completa se
entrega en Ventanilla

s aiacunga gobec

NO APLICA, EL

SERVICIO AUN NO

ESTAACTIVADO
EN LINEA

160

al servicio
acumulativo
6
2
84
160

INFORMACIGN NO
DISPONIBLE I Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Cantén
Latacunga deberd
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios”
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No.

del servicio

del servicio

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se debers listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servi
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de

i LATACUNGA

Link para el

servicio por

internet (on
line)

Niimero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio en el
(ltimo periodo
(trimestral)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el
uso del servicio

DECLARATORIA DE PROPIEDAD
HORIZONTAL, CON PLANOS
APROBADOS EN CONSTRUCCION
EXISTENTE

PERMITE A LA CIUDADANIA
OBTENER LA DECLARATORIA
DE PROPIEDAD HORIZONTAL,
DE UNA CONSTRUCCION
EXISTENTE

Elinteresado descarga en la
pagina web del Municipio el
checklist 109, ingresa a través
de ventanilla la
documentacion requerida,
entregandole por parte de la
persona encargada de la
recepcion un tiket que contiene
el nimero del trémite, fecha de
ingreso y fecha de retiro.

Solicitud pidiendo la factibilidad para Declaratoria en
Propiedad Horizontal en hoja valorada, dirigida al .
Director de Planificacién, NPR (Normas Particulares)
aprobado y vigente, (Check List No. RR 101 CG). Copia de la
Escritura, notariada y registrada, Copia del impuesto predial
del afio en curso, a color, Copia del certificado de no
adeudar al Municipio, a color, Copia de la cédula y papeleta
de votacién, a color (ver nota No. 3). Copia de la cédula y
papeleta de votacién, a color (ver nota No. 3), Copia de
Planos Aprobados de las construcciones existentes. (ver
nota No. 4) Informe de acceso individual del servicio de agua
potable, para cada ambiente a enajenar, Informe de acceso
individual del servicio de alcantarillado, para cada ambiente
a enajenar, Informe de acceso individual del servicio
eléctrico, para cada ambiente a enajenar, Informe de acceso
individual del servicio telefénico para cada ambiente a
enajenar Plan Masa de la Propiedad Horizontal .(A color),
Archivo magnético de lectura (CD). Copia del

Certificado Municipal Profecional (Arquitecto o Ing. civil)
Actualizado. 3 carpetas conla documentacin,

I

Arquitecto o Ing. civil)

Actualizado.

(Check List No. R 127 CG),

Se asigna por parte del Director,
al profesional responsable, este
de acuerdo al sistema
informatico y se procede a la
inspeccién, emite el informe
pertinente si es favorable se
envia a PSMy si no es viable se
entrega al interesado con las
observaciones respectivas.

08:002 17:00

Depende del frente del
predio (LINEA DE
FABRICA

Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Gral. Maldonado y F. Sanches
de Orellana, EDIFICIO
Municipal primera Planta, fono:
032811381

Conel Check List
correspondiente se descarga
dela pagina Weby conla
documentacién completa se
entrega en Ventanilla

NO

sy atacunga go ec

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN NO
ESTA ACTIVADO
EN LINEA

INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Canton
Latacunga debers
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios”

APROBACION DE PROYECTOS DE
CONJUNTO HABITACIONAL

PERMITE A LA CIUDADANIA
OBTENER LA FACTIBILIDAD ¥
APROBACION DEL PROYECTO
CONJUNTO HABITACIONAL

Elinteresado descarga en la
pégina web del Municipio el
check st 110, ingresa a través
de ventanilla la
documentacion requerida,
entregandole por parte de la
persona encargada de la
recepcion un tiket que contiene
el niimero del trémite, fecha de
ingreso y fecha de retiro.

Solicitud pidiendo la factibilidad para Conjunto Habitacional,
enhoja valorada, dirigido al Sr. Director de Planificacin.
Copia de la Ordenanza vigente para Urbanizar sector

Urbano. (Art. 23 del PDUL), NPR (Normas Particulares)
aprobado y vigente, (Check List No. RR 101 CG), Certificado
que el predio no se encuentra en zona de riesgo, emitido por
Ia Direccién de Gestion de Riesgos, Informe de factibilidad
de la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado (DIMAPAL),
que cuenta con los servicios para Conjunto Habitacional,
Informe de Factibilidad de ELEPCO SA. que cuenta con los
servicios para Conjunto Habitacional. Informe de Factibilidad|
de CNT, que cuenta con los servicios para Conjunto
Habitacional

Se asigna por parte del Director,
al prfesional responsable, este de
acuerdo al sistema informatico y
si es necesario procede a la
inspeccién, emite el informe
pertinente y se remite a la
Procuraduria Municipal.

08:002 17:00

Costo en Funcion del
area del Proyecto

15 dias

Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Gral. Maldonado y F. Sanches
de Orellana, EDIFICIO
Municipal primera Planta, fono:
032811381

Conel Check
correspondiente se descarga
dela pagina Weby con la
documentacin completa se
entrega en Ventanilla

NO

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN NO
ESTAACTIVADO
EN LINEA

INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Cantén
Latacunga debera
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios”

URBANIZACION

PERMITE A LA CIUDADANIA
URBANIZAR UN PREDIO

Elinteresado descarga en la
pagina web del Municipio el
checklist 111, ingresa a través
de ventanilla la
documentacion requerida,
entregandole por parte de la
persona encargada de la
recepcion un tiket que contiene
elntmero del trémite, fecha de
ingreso y fecha de retiro.

Solicitud pidiendo la factibilidad para Urbanizar, en hoja
valorada, dirigido al Sr. Director de Planificacion, Copia de la
Ordenanza vigente para Urbanizar sector urbano. (Art. 23
del PDUL), NPR (Normas Particulares) aprobado y vigente,
(Check List No. RR 101 CG), Certificado que el predio no se
encuentra en zona de riesgo, emitido por la Direccion de
Gestion de Riesgos, Informe de factibilidad de la Direccion
de Agua Potable y Alcantarillado (DIMAPAL), que cuenta con
los servicios para Urbanizar, Informe de Factibilidad de
ELEPCO SA. que cuenta con los servicios para Urbanizar,
Informe de Factibilidad de CNT, que cuenta con los servicios
para Urbaniza, Memoria descriptiva del proyecto,
Levantamiento Topografico aprobado

. (Check List No. RR 114 CG), documento que no significa
aprobacion del proyecto de Urbanizacion, Plan Masa de la
Urbanzacién,y demés que comtemplan en el chek st 111

Se asigna por parte del Director,
al profesional responsable, este
de acuerdo al sistema
informatico y procede a la
inspeccion, emite el informe
pertinente y entrega al
interesado para que presente en
ventanilla el anteproyecto, una
vez otorgada la factibilidad se
enviaala Procuraduria
Municipal, se solicita al
interesado el ingreso del
proyecto definitivo, se calcula la
hipoteca y se envia a Avaluos y
Catastros, luego se envia a PSM
para que se emita la ordenanza,
una vez notariada y registrada se
otorga el permiso

08:002 17:00

Costo en Funcion del
area del Proyecto

10 meses

Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Gral. Maldonado y F. Sanches
de Orellana, EDIFICIO
Municipal primera Planta, fono:
032811381

Conel Check List
correspondiente se descarga
dela pagina Weby con la
jocumentacion completa se
entrega en Ventanilla

NO

sy stacunga gob ec

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN NO
ESTA ACTIVADO
EN LINEA

INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Cantén
Latacunga debers
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios”

REESTRUCTURACION PARCELARIA

PERMITE A LA CIUDADANIA
REESTRUCTURAR UN PREDIO

Elinteresado descarga en la
pégina web del Municipio el
checklist 112, ingresa a través
de ventanilla la
documentacion requerida,
entregandole por parte de la
persona encargada de la
recepcion un tiket que contiene
el ndmero del tramite, fecha de
ingreso y fecha de retiro.

Solicitud de Division en hoja valorada dirigida al sefior
Director de Planificacion, Adjuntar Chek List No. RR
101 CG ( solo requisito ), Certiicado de gravamenes
actualizado , Archivo magnético de lectura (Formato
CAD), Minimo 6 juegos de planos, del levantamiento
topografico y propuesta de Reestructuracion, Copia,
certificado de registro municipal profesional emitido
el GAD Latacunga-CAEX-(Arquitecto - Ingeniero), a
color, 4 carpetas ( ver nota No. 1).

Se asigna por parte del Director,
al profesional responsable, este
de acuerdo al sistema
informatico y procede a la
inspeccion, emite el informe
favorable y se envia a PSM, si
cumple se sella los planos y
regresa a PSM para que se emita
Ia resolucién administrativa.

08:002 17:00

enesta direccion no
tiene costo el tramite

Eltiempo que se
entrega este trémite
en la Direccién de
Planificacién no
puede ser
cuantificado por
cuanto el proceso no
serealiza
Gnicamente en esta
Dependencia.

Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Gral. Maldonado y F. Sanches
de Orellana, EDIFICIO
Municipal primera Planta, fono:
032811381

Ventanilla

snstacunga gob ec

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN NO
ESTAACTIVADO
EN LINEA

INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Canton
Latacunga debers
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios™
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No.

del servicio

del servicio

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencin del servicio).

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se debers listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de Ia
semanay horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

i LATACUNGA

Link para el

servicio por

internet (on
line)

Nuamero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al

{ltimo periodo
(trimestral)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio
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UNIFICACION PARCELARIA

PERMITE A LA CIUDADANIA
UNIFICAR UN PREDIO

Elinteresado descarga en la
pagina web del Municipio el
checklist 113, ingresa a través
de ventanilla la
documentacion requerida,
entregandole por parte de la
persona encargada de la
recepcion un tiket que contiene
elntmero del trémite, fecha de
ingreso y fecha de retiro.

Solicitud de unificacién en hoja valorada dirigida al sefi|
Director de Planificacién, Copia de laEscritura, notar|
y registrada, de cada predio a unificarse, Copia del
impuesto predial del afio en curso, de cada predio
unificarse, Copia del certificado de no adeudar al
Municipio, a color , Copia de la cedula y papeleta de
votacién, a color, Certificado de gravamenes en vigen|
de cada predio a unificarse, Levantamiento topografic
individual a escala de cada predio y de acuerdo a
escrituras, en formato INEN, Propuesta de unificacion
parcelaria a escala, en formato INEN, Archivo magnéti
de lectura ( Formato CAD, Minimo 6 juegos de planos|
del levantamiento topogréfico y propuesta de Unificaci
Copia, certificado de registro municipal profesional
emiido por el GAD Latacunga-CAEX-(Arquitecto -
Ingeniero), a color,4 carpetas ( ver nota No. 1).

Se asigna por parte del Director,
al profesional responsable, este
de acuerdo al sistema
informatico y procede a la
inspeccin, emite el informe
favorable y se envia a PSM, si
cumple se sella los planos y
regresa a PSM para que se emita
Ia resolucion administrativa

08:002 17:00

enesta direccion no
tiene costo el tramite

Eltiempo que se
entrega este trémite
en la Direccién de
Planificacién no
puede ser
cuantificado por
cuanto el proceso no
se realiza
Gnicamente en esta
Dependencia.

Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Gral. Maldonado y F. Sanches
de Orellana, EDIFICIO
Municipal primera Planta, fono:
032811381

Ventanilla

sy stacunga gob ec

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN NO
ESTA ACTIVADO
EN LINEA

INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Cantén
Latacunga debers
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios”

LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO

PERMITE A LA CIUDADANIA
OBTENER LA LINEA DE FABRICA

Elinteresado descarga en la
pégina web del Municipio el
checklist 114, ingresa a través
de ventanilla la
documentacién requerida,
entregdndole por parte de la
persona encargada de la
recepcion un tiket que contiene
el nimero del trémite, fecha de
ingreso y fecha de retiro.

Solcitud de inspeccion y delL
topografico en hoja valorada dirigida al sefior Director |
Planificacién, Copia de la Ordenanza donde se define|
anchos de vias, sector urbano y sector rural, Copia d|
cedula y papeleta de votacin del solcitante, a color|
Copia del certiicado de no adeudar al Municipio, a
color , 5 juegos de planos del Levantamiento Topogra|
del sector de estudio, a escala y en formato INEN. Ard
magnético de lectura ( formato CAD), Copia, certificad|
de registro municipal profesional emitdo por el GAD
Latacunga-CAEX-(Arquitecto - Ingeniero), a color, 3
carpetas ( ver nota )

Se asigna por parte del Director,
al profesional responsable, este
de acuerdo al sistema
informatico y procede a la
inspeccién, si es factible se
realiza el levantamiento
planimétrico, se realiza el dibujo
¥ se pasa al Arq que vaya a
realizar el disefio. mediante
oficio se realiza el sefialamiento.

08:002 17:00

enesta direccin no
tiene costo el tramite

1mes

Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Gral. Maldonado y F. Sanches
de Orellana, EDIFICIO
Municipal primera Planta, fono
032811381

Ventanilla

NO

s aiacunga gob ec

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN NO
ESTA ACTIVADO
EN LINEA

INFORMACIGN NO
DISPONIBLE I Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Cantén
Latacunga deberd
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios”
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APERTURA VIAL

PERMITE A LA CIUDADANIA
TENER ViAS DEFINIDAS
CORRECTAMENTE CON SU
RESPECTIVO
AMANZANAMIENTO

Elinteresado descarga en la
pégina web del Municipio el
checklist 115, ingresa a través
de ventanilla la
documentacion requerida,
entregandole por parte de la
persona encargada de la
recepcion un tiket que contiene
el nimero del trémite, fecha de
ingreso y fecha de retiro.

Solicitud de Inpseccion y Apertura vial en hoja valorad|
dirigida al sefior Director de Planficacion, Check List N
RR 114 CG Levantamiento Topogréfico aprobado. C
de la cédula y papeleta de votacion del soiicitante, a d
Copia del certiicado de no adeudar al Municipio, af
color , Listado de los beneficiarios que esten de acuel
con el proyecto, con No. de cédula y fimas, que
demuestren la responsabiidad de la intensién, adjuntal
copia de las cédulas a color, Ubicacion especifica
realizado en un Croquis georeferenciado en formato I
A3 0 superior, basado en la apicacion Google Maps |
puntos georeferenciados desde que inicia hasta que
el nuevo trazado vial, minimo 4 puntos).

Se asigna por parte del Director,
al profesional responsable, este
de acuerdo al sistema
informatico y procede a la
inspeccion, sies factible se
realiza el levantamiento
planimétrico, se realiza el dibujo
y se pasa al Arq que vaya a
realizar el disefio. mediante
oficio se realiza el sefialamiento.

08:002 17:00

el costo depende de la
longitud de la via

1mes.

Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Gral. Maldonado y F. Sanches
de Orellana, EDIFICIO
Municipal primera Planta, fono:
032811381

Ventanilla

NO

s ohec

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN NO
ESTA ACTIVADO
EN LINEA

INFORMACION NO
DISPONIBLE El Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Cantén
Latacunga deberd
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios"

AMPLIACION VIAL

PERMITE A LA CIUDADANIA
TENER VIAS DEFINIDAS
CORRECTAMENTE CON SU
RESPECTIVO
AMANZANAMIENTO

Elinteresado descarga en la
pégina web del Municipio el
checklist 116, ingresa a través
de ventanilla la
documentacion requerida,
entregandole por parte de la
persona encargada de la
recepcion un tiket que contiene
el ntimero del trémite, fecha de
ingreso y fecha de retiro.

Solcitud de Inpseccion y Amplacién vial en hoja valord
dirigida al sefior Director de Planificacion, Check List N
RR 114 CG Levantamiento Topografico aprobado, C|
de la cédula y papeleta de votacion del solicitante, a
Copia del certiicado de no adeudar al Municipio, a|
color, Listado de los beneficiarios que esten de acue
con el proyecto, con No. de cédula y fimas, que
demuestren la responsabiidad de la intension, adjunta|
copia de las cédulas a color, Ubicacion especifica
realizado en un Croquis referenciado en formato INEN]
o superior, basado en la aplicacién Google Maps ( pu|
georeferenciados desde que inicia hasta que termina {
nuevo trazado vial, minimo 4 puntos).

Se asigna por parte del Director,
al profesional responsable, este
de acuerdo al sistema
informatico y procede a la
inspeccion, si es factible se
realiza el levantamiento
planimétrico, se realiza el dibujo
yse pasa al Arq que vaya a
realizar el disefio. mediante
oficio se realiza el sefialamiento.

08:002 17:00

no tiene costo

1 mes

Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Gral. Maldonado y F. Sanches
de Orellana, EDIFICIO
Municipal primera Planta, fono:
032811381

Ventanilla

NO

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN NO
ESTA ACTIVADO
EN LINEA

INFORMACION NO
DISPONIBLE El Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Canton
Latacunga debers
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios”

170

DEFINICION VIAL

PERMITE A LA CIUDADANIA
TENER VIAS DEFINIDAS
CORRECTAMENTE CON SU
RESPECTIVO
AMANZANAMIENTO

Elinteresado descarga en la
pégina web del Municipio el
checklist 116, ingresa a través
de ventanilla la
documentacion requerida,
entregandole por parte de la
persona encargada de la
recepcion un tiket que contiene
el nimero del trémite, fecha de
ingreso y fecha de retiro.

Solicitud de definicion vial en hoja valorada dirigida al
sefior Director de Planificacién, Check List No. RR 11
CG Levantamiento Topogréfico aprobado, Copia de
cédula y papeleta de votacion del solicitante, a color,
Copia del certiicado de no adeudar al Municipio, 2|
color , Listado de los beneficiarios que esten de acuel
con el proyecto, con No. de cédula y firmas, que
demuestren la responsabiidad de la intension, adjunta|
copia de las cédulas a color, Ubicacién especifica
realizado en un Croquis georeferenciado en formato It
A3 0 superior, basado en la aplicacién Google Maps
puntos georeferenciados desde que inicia hasta que
&l nuevo trazado vial, minimo 4 puntos).

Se asigna por parte del Director,
al profesional responsable, este
de acuerdo al sistema
informatico y procede a la
inspeccion, si es factible se
realiza el levantamiento
planimétrico, se realiza el dibujo
yse pasa al Arq que vaya a
realizar el disefio. mediante
oficio se realiza el sefialamiento.

08:002 17:00

no tiene costo

1mes

Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Gral. Maldonado y F. Sanches
de Orellana, EDIFICIO
Municipal primera Planta, fono
032811381

Ventanilla

NO

s atacunga gob e

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN NO
ESTAACTIVADO
EN LINEA

INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Canton
Latacunga deberd
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios”
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i LATACUNGA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servi 5 ” 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . ciudadanos/ciudad | ¢
N Horario de atencién al Tiempo estimado o N Link para el ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio ) (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el anas que Porcentaje de
o » - ¢ o - _ Procedimiento intemo que publico de respuesta . " Oficinas y dependencias ) § > &P " N servicio por " nas que accedieron | 0
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir la (Se deberd listar los requisitos que exige la " “ ° Costo ’ ciudadania en general, "5 | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de $ accedieron al N satisfaccion sobre el
. 2 ° ¢ sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ! ¥ internet (on al servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) N personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo (Si/No) servicios servicio en el uso del servicio
prs - semana y horarios) Semanas) = . - 5 line) o - acumulativo
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, Gltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
Elinteresado descarga enla | socitud del propietario, inspecciony anlacion de Pl
p:gmalweb del Municipio el _|en hoja valorada dirigida al sefior Director de. S‘e as\?na por‘parte del El\recwr,
check st 118, ingresa a través | pianiicacion,G). Original de todo el proceso del CHE| ? Profesional responsable, este
ANULACION DE PLANOS PERMITE A LA CIUDADANIA de ventanilla la LIST No. RR de acuerdo al sistema Gral. Maldonado y F. Sanches NO APLICA, EL
171 ANULAR LOS PLANOS documentacion requerida, B . informatico y procede a la en esta direccién no " . DIRECCION DE de Orellana, EDIFICIO SERVICIO AUN NO
ARQUITECTONICOS Y h 102 CG, aprobado. Copia del impuesto predial del a| ! 08:003 17:00 8dias Ciudadania en general Ventanilla NO wwwlalacunga go ec N/A N/A
ARQUITECTONICOS Y entregandole por parte de la = inspeccién para verificar que no tiene costo el tramite PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono: ESTA ACTIVADO
ESTRUCTURALES curso, certiicado de no adeudar al Municipio, a col| A
ESTRUCTURALES persona encargada de la 5 Orinale bacion de pian arta del| ¢ hava constrido, emite el 032811381 EN LINEA
recepcion untket ue contiene | 7490° Oranaee, (:E: e anos )vla Ef‘ad | nforme favorable que se han
el nimero del trémite, fecha de [ Profesional responsable, autorizando I anuiacion de W ¢jiminado los planos.
ingreso y fecha de retiro planos, Copia, Certficado_del Registro Municipal
profesional emitido por el GAD. LATACUNGA-CAEX.
(Arquitecto), a color.
Elinteresado descarga en la INFORMACION NO
pagina web del Municipio el Se asigna por parte del Director, DISPONIBLE El Gobierno
check st 119, ingresa a través al profesional responsable, este Auténomo
PERMITE A LA CIUDADANIA de ventanilla la de acuerdo al sistema Gral. Maldonado y F. Sanches NO APLICA, EL Descentralizado
172 ANULACION DE SUB-DIVISIONES | ANULAR EL TRAMITE DE SUB documentacion requerida, informatico y procede a revisar e 08:00217:00 en esta direccion no 8 dias Ciudadania en general DIRECCION DE de Orellana, EDIFICIO Ventanilla NO SERVICIO AUN NO N/A N/A Municipal del Cantén
URBANAS Y RURALES DIVISION URBANA O RURAL DE [ entregéndole por parte dela | g oicinid de anulacion de Sub-Division Urbana o rural | indica due es procedentey se tiene costo el tramite & PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono: ESTA ACTIVADO Latacunga debers
UN PREDIO pevsana'enca:gkm:a dela . hoja valorada dirigida al sefior Director de Planificacior| enlr‘ega'a\;nl{yesabda la 032811381 EN LINEA :eSENOl\rh‘r:ﬂ programa
s i o717 |G el ek Lt . 17 G, SUBONISION 257
ingreso y fecha de re(\’m RURAL, Check List No. RR 108 CG, SUB-DIVISION ) uso de sus servicios"
® URBANA, aprobado. Copia del certiicado de no
adeudar_al Municipio, a color.
Elinteresado descarga en la Se asigna por parte del Director, INFORMACION NO
pisha web del Municipio el | Sociud de anulacion de valores de pagos de Areas |2 rofesional responsable, este DISPONIBLE EI Gobierno
Cpeck it 120, ngres2 2 Y65 | Verdesen hoja valorada dirida al sefior Director de | cverdoalsstena Gral. Matdonadioy . Sanch NOAPLICA EL S
ANULACION DE VALORES POR PERMITE A LA CIUDADANIA dE o ET a 'A Planificacion, Chek List No. RR 119 CG, aprobado o, wrosam I(: p\m:E - vel" ‘c'xr ta di 6 DIRECCION DE drad Ha u"zD‘\’F\I(C\‘O o SERVICIO AU;V NO MESCE" r?;u\ CO 1t6
173 " ANULAR LOS VALORES POR ocumentacion requerida, Check List No. RR 129 CG, aprobado. Copia de la c|Pr¢V/2mente 12 decumentacion 08:00 2 17:00 enesta direcclonno g gia. Ciudadania en general A e Orellana, Ventanilla NO s tacunga gon e A N/A N/A unicipal del Canton
PAGOS DE AREAS VERDES PAGOS DE AREAS VERDES entregandole por parte de la eleta de Votacon, a color. Copia dul certficad| MBitente. Elprofecional realiza tiene costo el tramite PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono: ESTA ACTIVADO Latacunga debera
persona encargada de la y P ﬁ ot M, o R" oo d elinformne si entrega al 032811381 EN LINEA desarrollar un programa
recepcién un tiket que contiene 10 adeudar al Municipio, a color. Recbos de pagos| iy esado a anulacién de los de control de
el niimero del trémite, fecha de [ OINales o certificacion de rentas, que posee una dey g5 por pagos de reas satisfaccién sobre el
ingreso y fecha de retiro. por cancepto de dreas verdes. Carta del profesional f,orges, uso de sus servicios"
responsable, que tiene conocimiento de la anulacion |
proceso. Copia, Certiicado  del Registro Municipal
profesional emitido por el GAD. LATACUNGA-CAEX.
(Arquitecto), a color.
Elinteresado descarga enlla INFORMACION NO
pégina web del Municipio el Se asigna por parte del Director, DISPONIBLE I Gobierno
checklist 121, ingresa a través Auténomo
al profesional responsable, este
PERMITE A LA CIUDADANIA de ventanilla la de acuerdo al sistema Gral. Maldonado y F. Sanches NO APLICA, EL Descentralizado
CERIFICAR UN DOCUMENTO documentacion requerida, ” DIRECCION DE de Orellana, EDIFICIO SERVICIO AUN NO Municipal del Cantén
174 CERTIFICACIONES informatico procede a verificar 08:00a 17:00 10,00 3dias Ciudadania en general A Ventanilla NO www latacunga.gob ec R 31 31
OTORFADO EN ESTA entregndole por parte de fa areviomente s documentacion $ udadania en PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono: ESTAACTIVADO Latacunga debers
DIRECCION. persona encargada de la Solicitud detallando el motivo de la Certificacién en hoj| habilitante. El profecional emite 032811381 EN LINEA desarrollar un programa
recepci6n un tiket que contiene | valorada dirigida al sefior Director de Planficacion. Co| i, certficasion de control de
el nimero del tramite, fecha de | de la cédula y papeleta de votacién, a color. Copia - satisfaccién sobre el
ingreso y fecha de retiro. certiicado de no_adeudar al Municipio, a color. uso de sus servicios"
Elinteresado descarga enla INFORMACION NO
pagina web del Municipio el DISPONIBLE El Gobierno|
PERMITE A LA CIUDADANIA | Check st 122, ingresa a través Auténomo
175 COPIAS CERTIFICADAS DE UN DOCUMENTO locumentacion requerida, a archivo, para luego certificarlas 08:00 2 17:00 $1000 3dias Ciudadania en general A e Orellana, Ventanilla NO s atacunga gob ec I 1.304 1308 unicipal del Cantdy
OTORFADO EN ESTA entregéndole por parte de la e e Drraecin. PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono ESTAACTIVADO Latacunga deberd
DIRECCION. persona encargada de la Solicitud detallando el motivo de la Certificacion en hoj| 032811381 EN LINEA desarrollar un programa
recepci6n un tiket que contiene | valorada dirigida al sefior Director de Planicacion. Co de control de
el nimero del tramite, fecha de | de la cédula y papeleta de votacién a color. Copia satisfaccion sobre el
ingreso y fecha de retiro certiicado de no_adeudar al Municipio a color, uso de sus servicios"
Elinteresado descarga en la INFORMACION NO
; Se asigna por parte del Director,
pagina web del Municipio el . . . DISPONIBLE El Gobierno|
& | Solcitud de Uso de Suelo en hoja valorada diigida al {al profesional responsable, este A
check st 123, ingresa a través " . Auténomo
PERMITE A LA CIUDADANIA de ventanilla la Director de Planificacion (ver nota 2), Copia del impueq de acuerdo al sistema Gral. Maldonado y F. Sanches NO APLICA, EL Descentralizado
OBTENER EL PERMISO DE USO / redial vigente a color, Copia de certiicado de no ade| informatico y si es necesario . . o .
documentacion requerida, p M N " - i . DIRECCION DE de Orellana, EDIFICIO SERVICIO AUN NO Municipal del Cantén
176 USO DE SUELO DE SUELO PARA LAS N i i de a l: ), I 08:00a 17:00 8,00 3 dias Ciudad: 1] g Ventanilla No www Jatacunga gob ec 549 549
SAC 5 entregandole por parte dela | & Municipio, actualizado a color, Copia de la cédula y Z"m © 813 fspeccon I',“"” 2 ? s udadania en genera PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono ESTAACTIVADO Latacunga deberd
e inspa TVIDADES | persona encargada de a papeleta de votacion a color, Copia del RUC a color, | ocumentacion, emite ¢ informe 032811381 EN LINEA desarrollar un programa
recepcion un tiket que contiene | Ubicacion especifica realizado en un Croquis Direceion parm s i de control de
el nimero del trémite, fecha de [georeferenciado en formato INEN A3 o superior, basal ' "5 L 5 satisfaccion sobre el
ingreso y fecha de retiro en la aplicacion Google Maps, Levantamiento fotografi € uso de sus servicios”
interno y externo, Levantamiento planimétrico escala 1
(indicando normativas de seguridad), 2 carpetas con
original.
Elinteresado descarga enlla INFORMACION NO
pagina web del Municipio el El Director sumilla la DISPONIBLE El Gobierno|
PERMITE A LA CIUDADANIA, check list 129, ingresa a través documentacion al profesional, Auténomo
DEPENDENCIA INTERNAS, de ventanilla la Solicitud detallando el motivo del requerimiento en hoja este revisa la documentacién y Gral. Maldonado y F. Sanches NO APLICA, EL Descentralizado
INSTITUCIONES PUBLICAS Y/O | documentacion requerida, valorada dirigida al sefior Director de Planificacién. Copia de | procede a dar el tramite . N DIRECCION DE de Orellana, EDIFICIO SERVICIO AUN NO Municipal del Cantén
177 SOLICITUDES . N 08:00a 17:00 no tiene costo 5dias Ciudadania en general A Ventanilla No W alacunga.gob e n 1.377 1377 "
0 PRIVADOS, OBTENER entregéndole por parte dela | la cédula y papeleta de votacién a color. Copia del respectivo al requerimiento en & PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono: ESTAACTIVADO Latacunga deberd
RESPUESTAS A LOS DIFERENTES | persona encargada de la certificado de no adeudar al Municipio a color. curso. 032 811381 EN LINEA desarrollar un programa
TRAMITES QUE SOLICITEN. recepcion un tiket que contiene de control de
el nimero del tramite, fecha de satisfaccion sobre el
ingreso y fecha de retiro. uso de sus servicios"
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

i LATACUNGA

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Nimero de Nimero de
Como acceder al servi . e - . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . ciudadanos/ciudad | . .
N Horario de atencién al Tiempo estimado o N Link para el ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio ) (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el anas que Porcentaje de
. o - ¢ o - _ Procedimiento intemo que publico de respuesta . " Oficinas y dependencias | = - § > &P " N servicio por " nas que accedieron | 0
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se deberd listar los requisitos que exige la ! " ° Costo ° ciudadania en general, "125 | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de $ accedieron al ¢ satisfaccion sobre el
i ° ° . sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ! " internet (on al servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) N personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo (Si/No) servicios servicio en el uso del servicio
prs - semana y horarios) Semanas) = . - " line) o - acumulativo
obtencin del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, ltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
s & de Planificacion. NPR (NORMAS PARTICULARES-EDIFICAR) | " P 4
pagina web del Municipio el " de acuerdo al sistema DISPONIBLE El Gobierno
aprobado, con la documentacién adjunta (Check List No. RR s
checklist 131, ingresa através |50 O e ot informatico procede a la Auténomo
PERMITE A LA CIUDADANIA, | de ventanilla la Avauitertonicony Exrasturales soroboda, CHECK LisT No, | eFficacion de a documenta Gral. Maldonado y F. Sanches NO APLICA, EL Descentralizado
178 PLANOS MODIFICATORIOs | MOPIFICAR LOS PLANOS UNA | documentacion requerida, | gg'y 05 c6). Formulario No. 2 . Formulario INEC. Carta ¥ més documentos habiltantes. 08:002 17:00 no tiene costo 30dias Ciudadania en general DIRECCION DE de Orellans, EDIFICIO Ventanila No wnpungagne | SERVICIO AON NO 4 4 Municlpal del CantGn
VEZ QUE YA HAN SIDO entregandole por parte de la Cuando es necesario, programa PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono ESTAACTIVADO Latacunga debera
Compromiso (Anexo 5). Copia del certificado de no adeudar ; i
APROBADOS persona encargada de la Ia respectiva inspeccién de 032811381 ENLINEA desarrollar un programa
A al Municipio, a color. Copia del RUC y Patente municipal del "
recepci6n un tiket que contiene [ verificacion, sila modificacién no de control de
; . afio en curso del Profesional responsable y a coloR. 3 juegos s
el nimero del trémite, fecha de varia en el 50% o més se entrega satisfaccién sobre el
de los planos en formatos INEN. 2 Carpetas (ver nota No. 2 oreel
ingreso y fecha de retiro. ) Ia factibilidad, caso contrario en uso de sus servicios'
g un nuevo proyecto.
Elinteresado descarga en la INFORMACION NO
pagina web del Municipio el Se asigna por parte del Director, DISPONIBLE El Gobierno
check st 132, ingresa a través [ Solicitud en hoja valorada dirigida al sefior Director, al profesional responsable, este Auténomo
PERMITE A LA CIUDADANIA, | @€ ventanila fa levantamiento topografico aprobado (check list No. RR 114 | de acuerdo al sistema Gral. Maldonado y F. Sanches NO APLICA, EL Descentralizado
" ¢ | documentacion requerida, CG), Copia del impuesto predial del afio en curso a color, | informatico procede a la ‘ N DIRECCION DE de Orellana, EDIFICIO SERVICIO AUN NO Municipal del Canton
179 CERTIFICACIONES VIALES | OBTENER LA CERTIFICACIONES. . g " 08:002 17:00 no tiene costo 8dias Ciudadania en general " g Ventanila NO sl er I 20 20
VIALES entregandole por parte dela | Copia de la cedula de identidad y papeleta de votacin del | verificacion de la documentacion . udadanta en g PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono ESTAACTIVADO Latacunga deberd
persona encargada de la solicitante a color, Copia del certificado de no adeudaral | habilitantes. y entrega la 032811381 EN LINEA desarrollar un programa
recepci6n un tiket que contiene [ Municipio a color anulacion del permiso de con de control de
el nimero del trémite, fecha de struccion. satisfaccion sobre el
ingreso y fecha de retiro. uso de sus servicios”
Elinteresado descarga enla. | 5o i el propietario y profesional responsable, INFORMACION NO
pagina web del Municipio el propietario y p P . Se asigna por parte del Director, DISPONIBLE El Gobiernol
. |solicitando la anulacin del permiso de construccién en hoja "
check st 133, ingresa a través > < al profesional responsable, este Auténomo
valorada dirigida al sefor Director de Planificacién. Copia de
PERMITE A LA CIUDADANIA, | @€ ventanilla fa e oty do votaciin dol de acuerdo al sistema Gral. Maldonado y F. Sanches NO APLICA, EL Descentralizado
ANULACION DEL PERMISO DE " | documentacion requerida, ¥ pape informatico procede a la ; ) DIRECCION DE de Orellana, EDIFICIO SERVICIO AN NO Municipal del Cantén
180 ANULAR EL PERMISO DE propietario, a color. Original del permiso de construccion. " 08:002 17:00 no tiene costo 8dias Ciudadania en general " Ventanila No sovaacunga e A 1 1
CONSTRUCCION entregéndole por parte de la verificacion de la documentacion PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono: ESTAACTIVADO Latacunga deberd
CONSTRUCCION Copia del certificado de no adeudar al Municipio, a color.
persona encargada de la habilitantes. y entrega la 032811381 EN LINEA desarrollar un programa
o tene | CoPiacertificado del Registro Municipalprofesional emitido [ "2 "3 p e
recepeion un tket que CONKIENe | . o GAD. LATACUNGA-CAEX. (Arquitectol- CICX anulacion del permiso de con ‘e control de
el nimero del trémite, fecha de struccion. satisfaccién sobre el
(Ingeniero),a color. .
ingreso y fecha de retiro. uso de sus servicios'
INFORMACION NO
DISPONIBLE EI Gobierno
Grupos de mujeres solicitan ser Auténomo
X parte del proceso de La coordinacion de la Unidad con . En oficina y mediante correo Descentralizado
Latacunga libre deviolencia de | "1 en 12 disminuclon de los| .o, o i continuo el equipo técnico analiza 8002 17:00 Lunes a Cludadania en generaly electrénico Municipal del Canton
181 [Latacune indices de violencia de género| 2 v Acercarce a la Unidad de Igualdady Género del GADM-L auip v Gratuito inmediato [ procesos de capacitacion No no aplica noapica |20 239 P
género permanente con una propuesta coordina la intervencién del Viernes desde las fabricio.pavon@latacunga.gob. Latacunga deberd
enel cantén Latacunga grupos de mujeres adultos.
metodologica con enfoque de proyecto ec desarrollar un programa
género de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios”
INFORMACION NO
DISPONIBLE El Gobierno
; tonalde Auténomo
amesa cantonal de La coordinacion de la Unidad con En oficina y mediante correo Descentralizado
Incid en di 13 tasa de trabajo| STr2dIcacin de trabajo infantil el equipo técnico analizay 8:002 17:00 Lunes a electrénico Municipal del Cantén
18 . ncid en disminui en 13 tasa e trabajo ! . s . :00a 17 Sratuito nmediato . '
Mi trabajo es jugar el articulra laprevenciény Acercarce 3 la Unidad de Igualdad y Género del GADM-L | ° o0 [P2 /Eerieo Sneion t Viorror deste e Ciudadania en general y NNA. Fabicl pavon@latacunga.gob. no aplica noaplica (35 07 s tactings deberd
restitucion de los derechos
proyecto ec desarrollar un programa
NNA
de control de
satisfaccién sobre el
uso de sus servicios"
INFORMACION NO
DISPONIBLE EI Gobierno
Auté
Indicidir en la_ disminucién de| S¢ conforma clubes de utonomo
adolescentes en coordinacién La coordinacion de la Unidad con €n oficina y mediante correo Descentralizado
tasas de embarazo adolescente el equipo técnico analiza 8:00217:00 Lunes a electrénico Municipal del Cantén
183 | Uso adecuado deltiempo libre [y uso de drogas en[CON ! MSP, GAD Parroquiales, | acercarce a la Unidad de Igualdad y Género del GADM-L v i’ § Gratuito inmediato No no aplica noaplica 635 1.955 :
Y olomenten det o cantan] colectivos socialespara un coordina la interven Viernes desde las fabricio. pavon@latacunga.gob. Latacunga deberd
Temmcunn proceso de capacitacion y de proyecto ec desarrollar un programa
actividades recreacionales con de control de
|a intervencion en la satisfaccién sobre el
capacitacion del colectivo Ciudadania generar y uso de sus servicios"
INFORMACION NO
DISPONIBLE El Gobierno
Auténomo
Incidir en  sencibilizar a la La coordinacién de la Unidad con En oficina y mediante correo Descentralizado
- ciudadania en el enfoque de X el equipo técnico analizay 8:002 17:00 Lunes a Oficinas de la Unidad de electrénico Municipal del Cantén
184 . Gratuito inmediato s 32808485 No o o
Disfrutando mis afios dorados igualdad y o discriminacion al Acercarce a la Unidad de lgualdady Género del GADM-L | (4 13 intervencion del Viernes desde las Igualdady género fabricio.pavon@latacunga gob. 00 aplica noaplics 10 16 Latacunga deberd
adulto mayor Se conforma clubes de Adultos proyecto ec desarrollar un programa
Mayores en coordinacién con de control de
el MSP, GAD Parroquiales, satisfaccién sobre el
colectivos sociales para Ciudadania general y adultos uso de sus servicios"
generar t mavores
INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobierno
Auténomo
La coordinacién de la Unidad con En oficina y mediante correo Descentralizado
Latacunga incluyente alas Incidir en el principio ~de| el equipo técnico analiza y 8002 17:00 Lunes a . electrénico Municipal del Cantén
185 6 . Gratuito inmediato No i o
Acercarce a la Unidad de Igualdad y Género del GADM-L fabrclo pavon@latacunga.gob. no aplica noapica |3 2

personas con discapacidad.

igualdad y no discriminacion

Implementacion de estrategias
para incidir en el principio de
igualdady no 6

coordina la intervencion del
proyecto

Viernes desde las

Personas y familias de

ec

Latacunga debers
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios”
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del servicio

del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencin del servicio).

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencién al
piiblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
offece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

servi
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de

i LATACUNGA

Numero de

. " Nimero de
Link parajell | |Cudadancs/ chudad 000 o0y ada
anas que

servicio por nas que accedieron
accedieron al
internet (on al servicio

: servicio en el ;
line) Pl . acumulativo
itimo periodo

(trimestral)

Porcentaje de
satisfaccién sobre el
uso del servicio

Latacunga vive la interculturalidad

Incidir en el principio de
igualdad y no discriminacion

Implementacion de estrategias
para incidir en el principio de
igualdad v no 6

Acercarce a la Unidad de Igualdad y Género del GADM-L

La coordinacion de la Unidad con
el equipo técnico analizay
coordina la intervencion del
proyecto

8:00a 17:00 Lunes a
Viernes desde las

Gratuito

inmediato

Personas inmersas em
movilidad humana

Unidos por la movilidad humana

Incidir en el principio  de|
igualdad y no discriminacion

Implementacion de estrategias
para incidir en el principio de
igualdad y no 6

Acercarce a la Unidad de Igualdad y Género del GADM-L

La coordinacién de la Unidad con
el equipo técnico analiza y
coordina la intervencion del
proyecto

8:00a 17:00 Lunes a
Viernes desde las

Gratuito

inmediato

Ciudadanos ciudadanas
inmersos en discriminacion
por su condicion de

€n oficina y mediante correo
electrénico
fabricio.pavon@latacunga gob.
ec

no aplica

noaplica |20 37

INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Canton
Latacunga deberd
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios”

En oficina y mediante correo
electronico
fabricio.pavon@latacunga.gob.
ec

no aplica

noaplica |0 a

INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Canton
Latacunga debers
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios”

188

Talleres permanentes Municipales
"Programa Vicente Leon"

Insentivas a la ciudadania a la
practica del deporte, arte y al

emprendmiento mediante la
creacién de talres pemanentes.

Inscripcion gratuita enla
secretaria de la Direccion de
Desarrollo Social el GAD
Municipal.

Copia de Ciudadania del interesado al taller. Copia de la
Cedula de Identidad del representante legal del interesado al
taller. Foto tamaiio carnet del interesado al taller. Lienar
ficha de inscripcion en la ecretaria de la Direccion de
Desarrollo Social del GAD Municipal

Recoleccién de copia de
Ciudadania del interesado al
taller. Copia de la Cedula de

Identidad del representante legal
delinteresado al taller. Foto
tamafio carnet del interesado al
taller. Incripcién en ficha
establecida. Archivar toda la
documentacin.

8:00a 17:00

gratuito

nifios, nifias, adolecentes,
jovenes y personas con
discapacidad

Direcci6n de Desarrollo
Social, Jefatura de Educacion
Cultura y Deportes y
Promocién Social

03:3700440

En oficina

1.200 1.200

INFORMACION NO
DISPONIBLE El Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Cantén
Latacunga deberd
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios"

189

Proyecto Campeonato Plazas y
Mercado 2017

Fomentar el deporte entre los
comerciantes de las plazas y
mercados del cantén
Latacunga.

Inscripcion gratuita enla
secretaria de la Direccion de
Desarrollo Social del GAD
Municipal.

Copia de la cedula de ciudadania, pertenecer a la asociacion
de comerciantes de una plaza o mercado del cantén
Latacunga.

Recoleccion de la copiade la
cedula de identidad, incripcion
interna por parte de la secretaria
de la jefatura.

gratuito

publico en general

Jefatura de Educacion
Cultura y Deportes

03-3700440

En oficina

150 150

INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Cantén
Latacunga deberd
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios”

190

Clausura de los Cursos

Evento artistico musical
desarrollado en el colegio
Vicente Leon (centro)

Gratuita a toda Ia ciudadania
latacunguefia

Gratuita a toda la ciudadania latacunguefia

Eleboracion del programa

10:00a 12:00

gratuito

inmediato

nifios, nifias, adolecentes y
jovenes

Jefatura de Educacion
Cultura y Deportes

03-3700440

En oficina

INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Canton
Latacunga debers
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el

Entrega de implementos deportivos
alas escuelas permanentes
municipales de futbol.

Entrega de implementos
deportivos a las escuelas
I

Gratuita a toda la ciudadania

futbol.

Gratuita a toda la ciudadania latacunguefia

Adauisicion de implementos de
portivos por parte de la Jefatura
de Educacion, Cultura y Deportes

para entrega alas 7 escuelas
permanentes municipales de
futbol.

10:00a 12:00

gratuito

inmediato

nifios, nifias, adolecentes y
jovenes

Jefatura de Educacion
Cultura y Deportes.

03-3700440

Enoficina

INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Cantén
Latacunga deberd
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el

Festival de Artes Visuales
(LATAF)

Presentar varias tecnicas y
actividades visuales con el
fin de incluir a la cominidad
latacunguefia en diversos
aspectos culturales,

Gratuita a toda la ciudadania
latacungueria

Gratuita a toda la ciudadania latacunguefia

Apoyo logistico por parte de la

Direccion de Desarrollo Social y

Ia Jefatura en cinjunto con varias
direcciones del GAD.

gratuito

1Dia

publico en general

Jefatura de Educacion
Cultura y Deportes

03-3700440

En oficina

200

INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Canton
Latacunga deberd
desarrollar un programa
de contral de

Panela Fest

Presentar varias tecnicas y
actividades visuales con el
fin de incluir a la cominidad
latacunguefia en diversos
aspectos culturales,

Gratuita a toda la ciudadania
latacunguefia

Gratuita a toda la ciudadania latacunguefia

Apoyo logistico por parte de la

Direccion de Desarrollo Socialy

la Jefatura en cinjunto con varias
direcciones del GAD.

8:00a 17:00

gratuito

1Dia

publico en general

Jefatura de Educacion
Cultura y Deportes

En oficina

600

INFORMACION NO
DISPONIBLE I Gobiernol
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Cantén
Latacunga deberd
desarrollar un programa
de control de
satisfaccién sobre el
uso de sus servicios”
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

#8 LATACUNGA

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la [ disponibles de atencién Numero de o
C6mo acceder al servicio § » X § usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . ciudadanos/ciudad | ¢
¢ Horario de atencién al Tiempo estimado o o ‘ Link para el ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir si es para . ofece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el anas que Porcentaje de
. . . ‘ > e : Procedimiento interno que publico de respuesta | ; Oficinas y dependencias § : > €5 pol - > servicio por " nas que accedieron | o o
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se deberd listar los requisitos que exige la ! " ° Costo ° ciudadania en general, €125 | link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de h accedieron al ¢ satisfaccion sobre el
N y o . sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio N N internet (on al servicio
o el ciudadano parala obtencién del servicio y donde se obtienen) : personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo (Si/No) servicios servicio en el ; uso del servicio
o o semanay horarios) Semanas) o8 0 N o - line) . : acumulativo
obtencin del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrnico, chat en linea, Gltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
INFORMACION NO
DISPONIBLE El Gobierno|
Auténomo
. Apoyo logistico y organizativo Descentralizado
Comité Permanente Organizador| Organizar y planifr Ia fiesta ; ; ;
Gratuita a toda la ciudadania ; _ por parte de la Jefatura de ; Jefatura de Educacion Municipal del Cantén
194 | delaFiestade laSantisima | dela Santisima Tregedia o e Gratita a toda la ciudadana latacunguefia e e en 8002 17:00 gratuito 1Dia publico en general Lot de b Enoficina no Latacunes doberd
Tregedia o Mama Negra Mama Negra atacunguefia ucacion, Cultura y Deportes e ultura y Deportes atacunga debers
conjunto con el comité. desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios"
Presentaciones del taller de los Los maestros jubilados basados|L 0 s GAD' s P a | Oficio de invitacion La invitacion es puesta en 8:00a 17:00 $1.200,00 Una semana Ciudadania de la parroquia o | Sede de la asociacién de 995488810 Oficinas de la Direccion de No No aplica No aplica 1000 3000 INFORMACION NO
danzantes de los maestros jubilados| en el convenio firmado conel | cantonales del pais, formulan conocimiento de la méxima cantén Maestros Jubilados. Desarrollo Social. DISPONIBLE El Gobierno|
de Cotopaxi: canton Puerto Lopez. | GADM Latacunga, representan | invitaciones a nombre de la autoridad del canton Latacunga. Auténomo
al cantén en festividades de asociacion de maestros Se organiza la coreografia, el Descentralizado
195 otros cantones del pais, jubilados. Se atiende una vestuario, el transporte de Municipal del Cantén
divulgando la cultura dancistica | invitacién por mes, acuerdo al destino. Latacunga debers
de Latacunga y Cotopaxi Se define el lstado de los desarrollar un programa
participantes. de control de
satisfaccion sobre el
Programa Cantonal de Desarrollo e | A través de la contratacién de | Los interesados se inscriben en | Copia de la cedula del inscrito y si es menor de edad de su 1. Inscripcion 08h00 - 17h00 Gratuito Inmediata Ciudadania de la parroquia o | Direccion de Desarrollo Av. Civica y Santiago Zamora 03 | Oficinas de la Direccion de No No aplica No aplica 120 120 INFORMACION NO
I'nclusi 6n Soci alinstructoresse brinda el las oficinas de la Direccién de | representante legal, foto tamafio carne, y los datos 2. Asistencia a los talleres segin cantén Social, Unidad de Promocién |3 700 440 Desarrollo Social. DISPONIBLE El Gobierno|
servicio de capacitacion Desarrollo Social personales para ficha de inscripcién los horarios Social y Jefatura de Auténomo
gratuita en: Educacion, Cultura y Descentralizado
106 1. Mznuahdadves Deportes Municipal del Cantén
2. Gastranomia Latacunga deberd
3. Emprendimienta desarrollar un programa
4. Gestion Micro Empresarial de control de
satisfaccién sobre el
uso de sus servicios”
Hacienda Obraje Tilipulo ‘Atencion y servicio de guianza a | Los visitantes pueden acercarse | Ninguno. Los visitantes llenaran una hoja | Lunes a Domingo de Gratuito Inmediata Ciudadania en general Direccion de Desarrollo AV, Civica y Santiago Zamora 03| Oficinas de la Direccion de No No aplica No aplica 1001 6559 INFORMACION NO
los turistas que visitan la directamente ala Casa de de registro al momento de 09H00 a 16H00 Social, Unidad de Promocion [3700 440 Desarrollo Social DISPONIBLE El Gobierno
17 Hacienda Obraje Tiipulo Hacienda o solicitar por oficio a ingresar plasmando sus Social y Jefatura de Auténomo
la Maxima Autoridad su ingreso recomendaciones o inquietudes Educacién, Cultura y Descentralizado
junto con sus datos personales Deportes Municipal del Cantén
Latacunga debera
Charlas y conferencias vivenciales | Espacio de capacitacion que | La persona interesada acude a | Ninguno Forman parte de la base de datos | Miércoles 15H00 a 17H00 | Gratuito Inmediata Ciudadania en general Direccion de Desarrollo ‘Av. Civica y Santiago Zamora 03| Oficinas de la Direccion de No No aplica No aplica 20 20 |NFORMACION NO
2017 del Taller Permanente de busca motivar a la ciudadania a | las oficinas de la Direccién de internas de la Direccion Social y Unidad de Promocién [ 3 700 440 Desarrollo Social. DISPONIBLE El Gobierno|
Emprendimiento del GAD expaner y aprender a traves de | Desarrollo Social y solicita Social Autbnomo
Latacunga, como parte de su vivencias y diferentes personalmente la participacion Descentratizado
propuesta para la capacitaciéna la | perspectivas con ciudadanos | en las charlas Municipaldel Cantén
198 i 6
ciudadania del Canton Latacunga. | que viven dentro o fuera de Latacunga deberd
Latacunga desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios"
INFORMACION NO
Sociabilizacion del Proyecto de DISPONIBLE £l Gobierno)
: " Auténomo
reubicacion de la tuberia de .
En coordinacién con DIMAPAL N Descentralizado
conduceion enuntramo de 2km. |, o:oge 3 jecutar fa Por medio de comocatorias g, 51 e de una planificacion establecida por fa Coordinacion entre las Definido segin a Direccién de Desarrollo Av. Civica y Santiago Zamora 03 | Oficinas de la Direccin de Municipal del Cantén
199 | desde el sector el camal hasta los | ** g P o P o Gratuito Inmediata Ciudadania en general Social, Unidad de promocién | 3% *1"8 Y Santioe No No aplica No aplica % %0 P

tanques el calvario, parroquias Juan
Montalvo y la Matriz de Ia ciudad
de Latacunga

sociabilizacion en los sectores
implicados.

realizadas por los dirigentes del
sector

Direccion de Desarrollo Social y la DIMAPAL

Direcciones

necesidad del sector

Social y DIMAPAL

Desarrollo Social.

Latacunga deberd
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios”
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